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SEZIONE 1

CARATTERISTICHE GENERALI
DELLA POPOLAZIONE, DEL TERRITORIO,

DELL'ECONOMIA INSEDIATA E DEI SERVIZI DELL'ENTE



1.1 - POPOLAZIONE

1.1.1- Popolazione legale al censimento n° 19.938
1.1.2— Popolazione residente alla fine del penultimeogorecedente
(art. 110 D. L.vo 77/95) n° 20.145
di cui: maschi n° 9.641
Femmine n° 10.504
nuclei familiari n° 8.901
comunita/convivenze n° 6
1.1.3- Popolazione all’1.1.2012
(penultimo anno precedente) n° 20.145
1.1.4— Nati nell'anno n° 146
1.1.5— Deceduti nell'anno n 186
saldo naturale n° -40
1.1.6— Immigrati nell’anno ° 859
1.1.7—- Emigrati nell’anno ° 629
saldo migratorio n° + 230
1.1.8 —Popolazione al 31.12.2012
(penultimo anno precedente) n° 20.145
di cui
1.1.9— In eta prescolare (0/6 anni) n° 1.129
1.1.10- In eta scuola obbligo (7/14 anni) n° %43
1.1.11- In forza lavoro 1occupazione (15/29 anni) n° 2.653
1.1.12— In eta adulta (30/65 anni) n° 10.449
1.1.13- In eta senile (oltre 65 anni) n° 4478




1.1.14— Tasso di natalita ultimo quinquennio: Anno 2008 Tasso 0,86
Anno 2009 0,80
Anno 2010 0,79
Anno 2011 0,76
Anno 2012 0,72
1.1.15- Tasso di mortalita ultimo quinquennio: Anno 2008 Tasso 0,78
Anno 2009 0,92
Anno 2010 0,89
Anno 2011 0,76
Anno 2012 0,92

1.1.16 — Popolazione massima insediabile come da strumanbanistico

vigente entro il 2015

abitanti

n° 23.485




1.2 - TERRITORIO

1.2.1- Superficie in Kmq. 5.450

1.2.2 -RISORSE IDRICHE
* Fiumi e Torrenti n°® 2

1.2.3— STRADE
* Provinciali Km 3,65 * Comunali Km 40,5
*Vicinali Km 4,9 * Autostrade Km 4,52

1.2.4—PIANI E STRUMENTI URBANISTICI VIGENTI

Se Sl data ed estremi del provvedimento di appioxaz

* Piano regolatore adottato s no X

* Piano regolatore approvato  si X ngl Decreto Regionale n° 18226 del 22/06/1982 e suseesarianti — I'ultima
9 bp approvata con Decreto Regionale n° 43562 del 17¢D%
* Programma di fabbricazione &1 no X

* Pjano edilizia economica e

popolare sid no X
. D L

Piano Governo del Territorio . PGT Adottato con deliberazione di Consiglio Comen#l 52 del 19/07/2012.
adottato si X nod

1%

Approvazione definitiva PGT con deliberazione dngiglio comunale n° 81 d
17/12/2012, che ha assunto efficacia con pubbbicazisul BURL n° 7 de
si X no O |13/02/2013.

* Piano Governo del Territorio
approvato

PIANO INSEDIAMENTO PRODUTTIVI

* Industriali sidJ no Xx

* Artigianali sid no X

* Commerciali sil no X

* Altri strumenti All'interno del PGT sono previsti vari piani attuatla cui evoluzione potra meglio essere defimtl
(specificare) corso del prossimo triennio.

Esistenza della coerenza delle previsioni annualligennali con gli strumenti urbanistici vigefdirt. 12, comma?, D. Lgs. 77/95)
si X no[]




1.3 - SERVIZI

1.3.1- PERSONALE

PREVISTI IN IN PREVISTI IN
QUALIFICA PIANTA SERVIZIO QUALIFICA PIANTA IN SERVIZIO
FUNZIONALE | ORGANICA FUNZIONALE | ORGANICA NUMERO
N° NUMERO NP
DIR 3 2 B3 23 20
D3 4 3 Bl 20 12
D1 28 24 A 0 0
C 78 76 TOTALE 156 137
1.3.1.2- Totale personale al 01-01-2014
di ruolo n° 136
fuoriruolo n° 1
1.3.1.3 DOTAZIONE ORGANICA PER PROGRAMMA al 01-01-2014
PROGRAMMA 01 — ATTIVITA' ISTITUZIONALI
REFERENTI:
DIRETTORE GENERALE
QUALIFICA PROFESSIONALE
D3 D1 C B3 Bl
RESPONS. RESPONS. ISTRUTTORE | COLLABORATORE | ESECUTORE | TOTALE
SETTORE | SETTORE/SERVIZIO
SEGRETERIA 2 3 5
GENERALE
PARTECIPATE- 2 2
CONTROLLI
INTERNI




PROGRAMMA 02 — SERVIZI INTERNI

REFERENTI:
DIRETTORE GENERALE
DIRIGENTE AREA SERVIZI GENERALI E ALLA PERSONA

QUALIFICA PROFESSIONALE

D3 D1 C B3 Bl
RESPONS. RESPONS. ISTRUTTORE | COLLABORATORE | ESECUTORE | TOTALE
SETTORE | SETTORE/SERVIZIO
FINANZIARIO E 2 5 1 8
CONTROLLO DI
GESTIONE
PERSONALE E 1 3 5 1 10
ORGANIZZAZIONE
SERVIZI INTERNI 1 4 5
SISTEMA 1 2 3

INFORMATICO




PROGRAMMA 03 — SERVIZI AL CITTADINO

REFERENTI:
DIRETTORE GENERALE
DIRIGENTE AREA SERVIZI GENERALI E ALLA PERSONA
DIRIGENTE AREA GESTIONE E SVILUPPO DEL TERRITORIO

QUALIFICA PROFESSIONALE

D3 D1 C B3 Bl
RESPONS. RESPONS. ISTRUTTORE | COLLABORATORE | ESECUTORE | TOTALE
SETTORE | SETTORE/SERVIZIO
SERVIZI SOCIALI 6 9 1 1 17
POLITICHE 1 2 3
GIOVANILI
PUBBLICA 1 5 2 8
ISTRUZIONE E
SPORT
URP E 2 2
COMUNICAZIONE
BIBLIOTECA 1 8 1 10
CULTURA
TRIBUTI 1 4 1 6
DEMOGRAFICI — 1 1 6 3 11

STATO CIVILE




PROGRAMMA 04 — GESTIONE DEL TERRITORIO

REFERENTI:
DIRETTORE GENERALE

DIRIGENTE AREA GESTIONE E SVILUPPO DEL TERRITORIO

QUALIFICA PROFESSIONALE

D3

D1

C

B3

Bl

RESPONS.
SETTORE

RESPONS.
SETTORE/SERVIZIO

ISTRUTTORE

COLLABORATORE

ESECUTORE

TOTALE

OPERE PUBBLICHE E
MANUTENZIONE
IMMOBILI
STRADE VERDE E
RETI

1

2

2

5

URBANISTICA ED
EDILIZIA - CATASTO

AMBIENTE E
POLITICHE
ENERGETICHE/S.U.A.P.

SERVIZI
AMMINISTRATIVI E
PATRIMONIO

POLIZIA E
PROTEZIONE CIVILE

15

22

1.3.1.4 RISORSE STRUMENTALI PER PROGRAMMA

PROGRAMMA 01 — ATTIVITA’ ISTITUZIONALI

PERSONAL
COMPUTER + Serve

STAMPANTI

ALTRO

AUTOMEZZ|

9

5

2




PROGRAMMA 02 — SERVIZI INTERNI

PERSONAL STAMPANTI ALTRO AUTOMEZZ|
COMPUTER + Serve
41 15 9 2
PROGRAMMA 03 — SERVIZI AL CITTADINO
PERSONAL STAMPANTI ALTRO AUTOMEZZ|
COMPUTER + Serve
96 43 18 6
PROGRAMMA 04 — SERVIZI AL TERRITORIO
PERSONAL STAMPANTI ALTRO AUTOMEZZI
COMPUTER
38 11 8 15
A DISPOSIZIONE DEGLI AMMINISTRATORI
PERSONAL STAMPANTI ALTRO AUTOMEZZI
COMPUTER

5

3

12



1.3.2 - STRUTTURE

TIPOLOGIA

ESERCIZIO
IN CORSO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016

1.3.2.1 -Asili nido

n°® 2+2 convenzionati

posti n. 96+48
convenzionati

posti n. 96+48
convenzionati

posti n. 96+48
convenzionati

posti n. 96+48
convenzionati

1.3.2.2— Scuole materne n° 3 posti n. 261 postin. 260 | ostim. 260 posti n. 260
1.3.2.3— Scuole elementari n° 3 posti n. 971 postif@. 9 posti n. 970 posti n. 970
1.3.2.4— Scuole medie n° 2 posti n. 666 posti n. 610 ipok10 posti n. 610
1.3.2.5— Strutture residenziali per, C C o .
L n posti n. posti n. posti n. posti n.
anziani

1.3.2.6— Farmacie Comunali n.° n.° n.° n.°
1.3.2.7— Rete fognaria in Km.

- bianca

- nera

- mista 35,23 35,23 35,60 35,60
1.3.2.8- Esistenza depuratore si X no[] si X no[] si X no[] si X no[]
1.2.3.9- Rete acquedotto in Km. 47,28 48,00 48,00 48,00
1.3.2.10- Attuazione servizio idrico integrato si X nod si X no[] si X no[] si X no[]
1.3.2.11- Aree verdi, parchi, giardini n.° n.° n.° n.°

ha. 54,00 ha. 54,20 ha. 54,20 ha. 54,20

1.3.2.12- Punti luce illuminazione pubblica n.c 3180 nl88 n.°c 3230 n.°c 3270
1.2.3.13- Rete gas in Km. 70,00 70,00 70,00 70,00

13



1.3.2.14— Raccolta rifiuti in quintali

- civile e industriale 88.176 90.000 90.000 90.000

- raccolta differenziata |si X  no[] si X no[] si X no[] si X no[]
1.3.2.15- Esistenza discarica sid noX si] noX sil] noX si(] noX
1.3.2.16— Mezzi operativi n.°9 n.° 8 n.°8 n.°8
1.3.2.17- Veicoli n.° 22 n.° 22 n.°c 22 n.° 22
1.3.2.18- Centro elaborazione dati si X no[J si X no[J si X nod siX no[]
1.3.2.19- Personal computer n.° 189 n.° 190 n.°© 190 no® 19
1.3.2.20- Altre strutture (specificare)
C.D.D. (Centro Diurno per Disabili) n.° posti 17 °posti 17 n.° posti 17 n.° posti 17

14



1.3.3 — ORGANISMI GESTIONALI

SOEReLEo N PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016
1.3.3.1- CONSORZI |n°2 ne 2 he 2 ne 2
1332 - AZIENDE  |n°2 ne 2 ne 2 ne 2
1.3.3.3 - ISTITUZIONI | n° n° ne ne
LS - SOCIETATDl e 5 n° 3 n° 3 n° 3
1.3.3.5 - CONCESSIONI n° 1 n° 1 ne 1 n° 1

1.3.3.1.1- Denominazione Consorzio/i

o Consorzio Sistema Bibliotecario Nord Ovest per

partecipazione e pari a 2,66% del capitale sociale;

15

la gestione del sistema bibliotecario cuiriddeno 34 comuni; la quota di

o C.I.M.E.P.- Consorzio Intercomunale Milanese per [Edilizia Popolare, in collaborazione con la Provincia di Milano,Gbmune di

Milano e 77 comuni della Provincia di Milano assdicper la gestione del piano di zona consortileutti i suoi molteplici aspetti; la quota
di partecipazione é pari a 8,9 millesimi; con delibC.C. n° 22 del 28.04.2011 I'Ente ha recepiéwvio della fase di scioglimento del
Consorzio; a seguito di alcune riunioni convocate aorso del 2012 dal Cimep si € appreso che a statai avviata la fase finale della

liquidazione del Consorzio, allo stato attuale aanora definitivamente conclusa.

1.3.3.2.1- Denominazione Azienda

o Azienda Speciale Consortile Comuni Insieme per lov8uppo Sociale fondata nel 2004 dai Comuni di Bollate, Baranz&esate,

Garbagnate Milanese, Limbiate, Senago e Solarades$ione del Comune di Novate Milanese nel lugli@22 prevede la gestione dei
servizi alla persona a prevalente carattere soialdazione alle attivita di competenza istitumte degli Enti consorziati;



a

16

CIS NOVATE Societa Sportiva Dilettantistica a R.L: trasformata da Cis Novate S.p.a. posseduta &o1@€) la gestione delle attivita
natatorie.

1.3.3.4.1- Denominazione S.p.A.

Q

ASCom Srl - Azienda Servizi Comunali per la gestione dei servizi pubblici locali devianza economica (farmacie comunali) interamente
partecipata dal Comune di Novate Milanese;

Meridia S.p.A., societa di ristorazione e Catering per la gestideleservizio mensa, partecipata al 49% dal Comurdodate Milanese
con socio di maggioranza Elior ristorazione S.p.A.;

C.A.P. HOLDING SpA, per la gestione ed erogazione servizi pubbligrahti ciclo integrato delle acque, con una qubtaartecipazione
di 0,915%.

1.3.3.5.1- Servizi gestiti in concessione

a

EQUITALIA SPA - per lariscossione dei ruoli coattivi delle Entrate Triéoug e Patrimoniali, ai sensi della normativa vigen

1.3.3.7.1- Altro (specificare)

a

Associazione “Novate Sport’ associazione partecipata fra il Comune di Nolitanese e le associazioni sportive per la gestairgarte
delle strutture sportive comunali (delibera C.C2863 e C.C. 38/2007);

Polo Insieme _Groane convenzione rinnovata con C.C. 17/2013 con i aundii Arese, Baranzate, Bollate, Cesate, Garbagvi#dtnese,
Lainate, Senago, Solaro, il Consorzio Parco Groaeel’ organizzazione di manifestazioni culturali;

Polo Catastale: costituito con C.C. n. 20 del 27.3.2003 perdtentramento delle funzioni catastali ai comursexsi D. Lgs.112/98. I
capo Polo € il comune di Bollate. Aderiscono atbavenzione, oltre al comune di Novate Milanesemauni di Arese, Baranzate, Cesate,
Garbagnate Milanese, Lainate, Senago, Solaro eaPogMilanese. La sottoscrizione dell'ultimo praddo d’Intesa tra I'’Agenzia del
Territorio e il Comune di Novate Milanese e stadétascritta in data 08/02/2012 prot. 3192 perraspcuzione in modalita autogestita
dell'attivita dello sportello catastale decentrgié operativo nel Comune di Novate Milanese.

Con nota del 30/09/2013 (ns. prot. n.17690) I'Agerelle Entrate —Ufficio Provinciale di Milano ffgorio- a seguito di autorizzazione da
parte della Direzione Centrale Catasto e Cartograli Roma, ha inoltrato il nuovo protocollo d’isgeper la riconversione dello sportello
catastale decentrato di Novate Milanese.
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Con delibera di C.C. n. 12 del 17/02/2014, il ComdnNovate Milanese ha approvato le nuove tapéel'introduzione dei tributi speciali
catastali cosi come previsto dalla legge n. 426844/2012.

Fondazione Comunitaria Nord Milano: fondazione locale con lo scopo di perseguireiglioramento della qualita della vita delle varie
comunita locali ed il rafforzamento dei legami daliistici attraverso la raccolta e la gestionerdi pluralita di fondi per finanziare progetti
di utilita sociale. Soci fondatori: Provincia di léino — Camera dCommercio di Milano — Banca di Credito CooperatilioSesto —
Fondazione Fiera di Milano — Fondazione Lambrian@ordazione Cariplo — Comuni del Bollatese: Arddaranzate, Bollate, Cesate,
Garbagnate Milanese, Novate Milanese, Senago,&elar 7 Comuni del Rhodense — n. 7 Comuni neleSest

Gestione P.L.I.S. Parco della Balossaconvenzione approvata con delibera di C.C. r2@®15, e rinnovata con delibera C.C. n° 16 del
29.03.2012, per la gestione associata del Parcaléak Interesse Sovracomunale — Parco della Balost#tuito, ai sensi dell’art. 34 L. R.
86/1983, tra il Comune di Novate Milanese ed il Goendi Cormano.




1.3.4 — ACCORDI DI PROGRAMMA E ALTRI STRUMENTI DI P ROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

1.3.4.1 - ACCORDO DI PROGRAMMA
Oggetto:Protocollo d’intesa tra i Comuni di Paderno Dugrae Novate Milanese per la Gestione in forma asga@er il servizio Minori
(Tutela e Prevenzione/Progetto Ricucire la Rete)

Altri soggetti partecipanti: Comune di Paderno Baigp (capofila)

Impegni di mezzi finanziari € 7.000,00 annui, ppese amministrative e di gestione (€ 3.000,0perd’ organizzazione del Servizio di
Affido Familiare (€ 4.000,00).

Durata dell’accordo: 3 anni (01/01/2012 — 31/02/).

L’accordo e gia operativo, sottoscritto con att@CGn°® 2 del 15/01/2009 — Approvazione Protocolldrdenti tra i Comuni di Paderr
Dugnano e Novate Milanese per la gestione assodiasarvizi. E’ stato rinnovato con atto G.C. n° 88l 05.06.2012 alle medesir
condizioni.

1.3.4.2 - ACCORDO DI PROGRAMMA
Oggetto:Accordo di Programma per l'attuazione del Pian@dna 2012/2014 previstialla Legge Regionale 12.03.2008 n. 3 — art. 18

10

Altri soggetti partecipanti Comune di Garbagnatdahiese (Ente Capofila), Comuni di Bollate, Baraez&esate, Paderno Dugnano,

Senago, Solaro e 'Azienda Speciale Consortile @aninsieme per lo Sviluppo Sociale, 'Azienda Sana Locale MILANO 1, I3
Provincia di Milano, I'’Azienda Ospedaliera G. Saivdi Garbagnate M.se, Clinica San Carlo Paderngn2no, I'Ufficio Scolasticg
Regionale per la Lombardia — Ambito Territoriale l&hio, I'Agenzia Regionale Istruzione, Formazione Lavoro/A.R.I.F.L.,
I’Amministrazione Penitenziaria — Casa di ReclusidinBollate e Ufficio di Esecuzione Penale Estainiglilano e di Lodi/U.E.P.E.

Impegni di mezzi finanziari : Il Piano di Zonaldivello di gestione economico/finanziario di usarie di finanziamenti per le politicl
sociali, principalmente il Fondo Nazionale ed ihBo Regionale per le Politiche Sociali.

Altri finanziamenti sono di volta in volta, in rifienento a specifiche iniziative/progetti/attivitassegnati allAmbito dalla legislazio
sociale e/o socio-sanitaria di livello regional@rovinciale, e da questo gestiti per conto dei Caineuin base alle direttive dell’organo
governo del PdZ (Comitato Intercomunale, ora Asseabei Sindaci).

Dal punto di vista amministrativo, il Piano di Zo@alotato di un apposito ufficio operativo (UffidoPiano) il cui costo (previsione 2012
150.000,00 circa), unitamente ai rimborsi spesErt capofila (circa € 30.000,00), e a caricol@hdo Nazionale Politiche Sociali.

1
D

ne
di

Durata dell’accordo : 2012/2014
L’accordo € operativo e sottoscritto dal 31 mar@h2

1.3.4.3 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIA TA (specificare)
Adesione mediante convenzione alle attivita intenaoali per la sicurezza urbana

Oggetto: integrare gli standard di sicurezza cefidttuazione di un costante pattugliamento deittgio comunale, nei mesi estivi nelle ¢
serali e festive, senza soluzione di continuitdiedae 20,30 alle ore 0,30.

re

Altri soggetti che dovrebbero partecipare: comamaiori di polizia locale. Attualmente e in corsoo studio di fattibilita.
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1.4 - ECONOMIA INSEDIATA

Alla data del 31 dicembre 2013 risultano insed2a@2 attivita cosi ripartite:

a
a
a
a
a
a

264 commercio fisso al dettaglio

69 pubblici esercizi
1143 artigiani (dato parziale in quanto di compegealla Camera Commercio)

6  piccole medie industrie
9 industrie
1201 attivita di servizi
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SEZIONE 2

ANALISI DELLE RISORSE
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2.1 — FONTI DI FINANZIAMENTO

2.1.1 — Quadro Riassuntivo

TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio Esercizio in % scostamento
ENTRATE Anno 2011 Anno 2012 corso 2013 Previsione del 1° Anno 2° Anno _ dellacol. 4
(accertamenti | (accertamenti (previsione) bilancio annuale successivo successivo | Mspetto alla col. 3
competenza) competenza) P
1 2 3 4 5 6 7
e  Tributarie 10.794.265,07 11.638.233,4¢ 10.975.794,61 11.119.413,00 11.270.968,00 11.293.301,00 1,31
»  Contributi e trasferimenti
corrent 769.069,43 588.241,93 2.396.682,0( 695.752,00 419.480,00 395.885,00 -70,97

e  Extratributarie 3.045.433,2( 2.943.599,31 3.093.092,24 3.000.758,0( 3.141.553,0( 3.149.753,0( -2,99

TOTALE ENTRATE
CORRENTI 14.608.767,70 15.170.074,70 16.465.568,89 14.815.923,00 14.832.001,00 14.838.939,00 - 10,02

*  Proventi oneri di
urbanizzazione destinati a
manutenzione ordinaria de

patrimonio 450.000,00 400.000,00 0,00 300.000,00 0,00 0,00 100,00
e Avanzo di amministrazione
applicato per spese correnti 26.000,00 25.334,80 3.592.020,0( 0,00

TOTALE ENTRATE
UTILIZZATE PER SPESE
CORRENTI E RIMBORSO

PRESTITI (A) 15.084.767,70 15.595.409.50 20.057.588,80 15.115.923,00 14.832.001,00 14.838.939,00 -24.64

(continua)



2.1.1 — Quadro Riassuntivo (continua)

2.1 — FONTI DI FINANZIAMENTO

TREND STORICO

PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE

% scostamento

Esercizio Esercizio Esercizio in N della col. 4
ENTRATE Anno 2011 Anno 2012 corso 2013 Previsione del 1° Anno 2° Anno rispetto alla col. 3
(accertamenti (accertamenti (previsione) bilancio annuale successivo successivo
competenza) competenza) P
1 2 3 4 5 6 7
* Alienazione di beni e
trasferimenti di capitale 1.741.309,85 379.105,27 1.582.464,0( 3.372.627,0( 750.000,0d 600.000,0d 113,13
*  Proventi di urbanizzazione
destinati a investimenti 344.052,18 650.534,264 1.183.000,0¢( 100.000,00 1.700.000,0¢ 2.000.000,0( -91,55
 Accensione mutui passivi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
» Altre accensioni prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
* Avanzo di amministrazione|
applicato per:
- fondo ammortamento 0,00 0,00 0,00 0,00
- finanziamento investimenti 0,00 700.000,04 0,00 0,00
TOTALE ENTRATE
C/CAPITALE DESTINATE A
INVESTIMENTI (B) 2.085.361,53 1.729.639,44 2.765.464,0( 3.472.627,0( 2.450.000,0( 2.600.000,0( 25,57
* Riscossione di crediti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
* Anticipazioni di cassa 0,00 0,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 0,00
TOTALE MOVIMENTO
FONDI (C) 0,00 0,00 200.000,04 200.000,04 200.000,0d 200.000,0d 0,00
TOTALE GENERALE
ENTRATE (A+B+C) 17.170.129,28 17.325.048,98 23.023.052,89 18.788.550,00 17.482.001,00 17.638.939,0 -18,39
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2.2 — ANALISI DELLE RISORSE

2.2.1 — Entrate Tributarie

2.2.1.1
TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio Esercizio in % scostamento
Anno 2011 Anno 2012 Previsione del 1° Anno 2° Anno ~ della col. 4
ENTRATE . . | corso 2013 Lo . ; la col. 3
(accertamenti | (accertamenti (previsione) bilancio annuale successivo successivo | Mspetto alla col.
competenza) competenza) b
1 2 3 4 5 6 7

Imposte 5.719.643,77 7.059.089,92 6.226.373,84 6.642.268,0( 6.849.667,0( 6.872.000,0( 6,68
Tasse 2.454.320,00 2.449.150,0( 2.605.191,0( 2.494.145,0( 2.495.145,0( 2.495.145,0( -4,26
grrgbp“rti':pec'a" edalreentrate) ;65030130  2.129.993,54  2.144.220,78  1.983.000,00  1.926.156,00  1.926.156,0( 7,52
TOTALE 10.794.265,0Y 11.638.233,46 10.975.794,61 11.119.413,00 11.270.968,00 11.293.301,00 1,31
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IMPOSTA MUNICIPALE PROPRIA (IMU)
GETTITO DA EDILIZIA GETTITO DA EDILIZIA NON
ALIQUOTE IMU RESIDENZIALE (A) RESIDENZIALE (B) TOTALE DEL
Esercizio in Esercizio bilancio| Previsione in | Esercizio bilancio| Esercizio in Esercizio bilancio GETTITO (A+B)
. . . IMU 2014
corso 2013 previsione corso 2013 previsione corso 2013 previsione
annuale 2014 annuale 2014 annuale 2014
ICI/IMU I" Casa +
pertinenze+ Coop.Edil.a 5,5 %o| --m-mmmmmmmmemmnee- 1.620.000Q
pror.indivisa e IACP
. . 1.310
IMU abitaz. Princ. A/8 3,5 %o 1.310
L_Jso gratuito a parenti in 7 i 92.000
liearetta | 7| e
Fabbr. C/1 e C/3 9 %o 10,60 %o | e 729.000 903.000 903.000
Altri 10,60 %o 10,60 %o 3.393.000 2.895.000 2.895.690
TOTALE 1.712.00Q 1.310 4.122.000 3.800.000 3.800.00Q%)

(*) il dato indicato € al lordo della quota che alit@eihFSC pari ad € 1.272.333,00

TRIBUTO SUI SERVIZI INDIVISIBILI (TASI)

Aliquota 2014

Gettito 2014

indivisa,

Abitazione principale e pertinenze,
immobili di Cooperative a proprieta
immobili  di
ricoverati in istituti ecc.., immobilj
ad uso abitativo di soggetti iscri
all'AIRE,
assegnata al coniuge separato ec

casa

coniugal

anzian

=,

O D

2,5 %0

1.500.000
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2.2.1.3— Valutazione, per ogni tributo, dei cespiti imgmin della loro evoluzione nel tempo, dei mezziimzati per accertarli.
Con decorrenza 01.01.2014 entrera in vigore il leggento unico comunale “IUC” che comprende la gica di tre tributi: TARI, TASI ed IMU.

TARI (Tributo sui rifiuti): con I'entrata in vigore della legge n. 147/2018dge di stabilita 2014) é stato sostituito il ttdtiTARES” introdotto
dall'art. 14 D.L. 201/2011 che comprendeva siadiapgonente rifiuti che quella relativa al costo siivizi indivisibili.

Dal 1° gennaio 2014 il tributo TARI disciplinato seno al regolamento “lUC” (Imposta unica comunaigliardera esclusivamente il prelievo
tariffario per la copertura dei costi, determirgtn il Piano economico Finanziario, ai sensi d&.R. 158/99.

L'entrata TARI ha natura tributaria e deve assimira copertura integrale (100%) dei costi d’'iniresnto e di esercizio che per il 2014
ammontano ad euro 2.374.424,00. La tariffa TARI@nposta da una quota figdeterminata in relazione alle componenti essend@lcosto del
servizio di gestione dei rifiuti, in particolare lamvestimenti per le opere ed ai relativi ammarenti, e da una quota variabile rapportata alle
guantita di rifiuti conferiti al servizio di nettea urbana ed all’entita dei costi di gestione. etedninazione delle tariffe e effettuato secondo la
disciplina del D.P.R. 158/99 che prevede coeffitidn produttivita distinti per ogni singola categodi attivita non domestica e la relazione al
nucleo familiare per la tariffa delle utenze dorus.

TASI (Tributo sui servizi indivisibili): la legge n. 147/2013 ha istituito un tributo ad lpec la copertura dei costi relativi ai serviziiwglbili;
detto tributo disciplinato in seno ad un unico fageento “IUC”, introduce una tassazione a carieodsll'inquilino che del titolare del diritto reale
sullimmobile; l'inquilino dovra corrispondere urguota che va dal 10 al 30 per cento dellimpostaotata sullimponibile determinato ai fini
IMU e la restante quota sara a carico del prtgmi@ II Comune con proprio regolamento puo ridufaliquota base dell’ 1 per mille fino
all’'azzeramento o modificarla tenendo conto deusegj vincoli:

- immobili rurali ad uso strumentale: I'aliquotassima 1 per mille;

- la somma delle aliquote TASI + IMU per ciascuipplogia d’immobile non deve essere superiore lgiemta massima consentita dalla

legge statale per I'IMU al 31/12/2013, fissata g@le8 mille per I'abitazione principale e pertinent@,6 per mille per tutti gli altri immobili.

Per I'anno 2014 l'aliquota TASI non puo superarg i per mille.
Il gettito derivante dall’applicazione dell’aliqutTASI al 2,5 per mille € pari ad € 1.500.000,0fle taliquota riguardera esclusivamente gli
immobili esenti dall'applicazione dell'imposta IMUisciplinati all’art. 3 parte quarta “regolameni®U” del costituendo regolamento “lUC”.
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Il gettito di € 1.500.000= e destinato alla copextdi una parte dei costi dei servizi indivisilsititto elencati:

- URP € 181.024,00
- Polizia Locale € 857.734,00
- Viabilita circ. stradale e servizi connessi 2€1.326,00

- Trasporti pubblici locali € 204.411,00
- Servizi di protezione civile € 34.636,00
- Servizi cimiteriali € 381.882,00
- Servizio idrico integrato € 25.018,00
- Pubblica llluminazione € 406.500,00

€ 2.302.531,00

Per quanto riguarda gli immobili diversi dall’alatane principale e ad essa equiparati, I'aliquofésile azzerata e tali immobili saranno soggetti
solo ad aliquota IMU.

I.M.U.: la disciplina di tale imposta é stata inserithragolamento “IUC” apportando le modifiche dettdtdla legge 147/2013 (Legge di stabilita)
e sostituendo con decorrenza 01/01/2014 il regatéonagente.

Per il 2014 si prevede un introito di € 3.800.000(@l lordo della quota che alimenta il FSC pari€ad.272.333,00) dato dall’applicazione
dell'aliquota al 10,60 per mille sugli immobili ddvsi dall'abitazione principale ed equiparati e’difjuota del 3,5 per mille +detrazione di euro
200,00 sugli immobili appartenenti alle categomastali A/1, A/8 e A/9 utilizzati come abitaziopancipale e relative pertinenze. Sui fabbricati
“D” lo Stato si riserva, anche per quest’anno,uatq d'imposta determinata ad aliquota base (7e80nille).

IMPOSTA SULLA PUBBLICITA’ E DIRITTI SULLE PUBBLICHE  AFFISSIONI: per 'anno 2014 l'attivita di affissione manifestisvolta
dalla Soc. AIPA aggiudicatrice della gara espletatime anno 2013.
L’'imposta é gestita in forma diretta dal Settordr&te e pubbliche affissioni; per 'anno 2014 ss\y@de un’entrata di € 220.000,00= ed una spesa
per il servizio di attacchinaggio di € 16.000,00=
Sul territorio comunale sono collocati n. 107 tédoelper le pubbliche affissioni, di cui:

* N. 52 commerciali

* N. 12 necrologi

* N. 43 istituzionali
Gli impianti pubblicitari privati sono 102 per uotéle di superficie utilizzata di mq. 1262.
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ADDIZIONALE COMUNALE I.R.Pe.F. : l'art. 1, comma 11, del D.L. n° 138/2011 conuertnella Legge n° 148/2011 consente ai Comuni la
possibilita di incrementare la propria Addizion&lemunale 1.R.Pe.F. ai sensi di quanto previstodddlgs 360/1998, fissando il limite massimo
dell'aliquota allo 0,8%, e prevedendo la possiaitit differenziare le aliquote con criteri di pregsivita per scaglioni; per I'anno 2014 si € ritenu
di non modificare I'attuale assetto dell'addiziomgbrevedendo una soglia di esenzione per i reddidnibili fino ad € 12.000,00 salvaguardando
cosi le fasce piu deboli, ed un’aliquota progresgier scaglioni di reddito nel seguente modo:

o nella misura dello 0,65 punti percentuali per idiedino a € 15.000,00

o nella misura dello 0,75 punti percentuali per ididdda € 15.001,00 fino a € 28.000,00

o nella misura dello 0,78 punti percentuali per idiicdda € 28.001,00 fino a € 55.000,00

o nella misura dello 0,79 punti percentuali per ididda € 55.001,00 fino a € 75.000,00

o nella misura dello 0,8 punti percentuali per i riéddutre a € 75.000,00.
precisando che la soglia di esenzione deve intendeme limite di reddito al di sotto del qualediizionale comunale non € dovuta e nel caso di
superamento del suddetto limite la stessa si appliceddito complessivo.
Sulla base del trend storico si prevede per I'ezer2014 un gettito pari ad € 2.248.601,00 e ©@.300,00 per gli esercizio 2015 e 2016.

FONDO DI SOLIDARIETA’ COMUNALE: istituito, nel 2013 dall’art. 1, comma 380 lettdral, Legge 228/2012, in sostituzione del Fondo
Sperimentale di Riequilibrio e dei trasferimentrali fiscalizzati, per ridefinire i rapporti fimziari tra Stato e Comuni a seguito del nuovo &sset
di destinazione del gettito I.M.U., con la finalih attuare una sorta di perequazione orizzontaledmuni nella quale il Fondo di solidarieta
comunale viene alimentato in parte dagli stessi@ una quota di spettanza del proprio gettitdJI®l viene ridistribuito tra gli stessi enti con
criteri, definiti con D.P.C.M, che dovrebbero ateiguesta forma di perequazione orizzontale.

L’articolo 1, comma 730 della Legge 147/2013 sisd® I'entita del fondo, le modalita di reperimermelle risorse, la possibilita che lo stesso, nel
corso dell’'esercizio, con la legge di assestamentomn decreti ministeriali possa subire variaziorinché la riserva di una quota parte nella
distribuzione ad enti che rientrano in specifidpelbgie (Unioni di Comuni, fusioni di comuni, agd@nza di minori stranieri).

| criteri di formazione e di riparto tra i sing@omuni saranno definiti con apposito decreto deFME

In attesa delle spettanze definitive, la costitoeialel fondo di solidarieta comunale e stimatoashlse dell’assestato 2013, decurtato dai tagli
imposti dal D.L. 95/2012 e D.L. 201/2011 e dall®wupercentualizzate delle risorse riservate aisgee tipologie di enti .

Gli importi previsti nel triennio sono: € 1.980.Q00 per il 2014, € 1.923.156,00 per il 2015 e €3.956,00 per il 2016, comprensivi della quota
di 1.272.333,00 di gettito IMU di spettanza comenal

2.2.1.4- Per I'.M.U. indicare la percentuale d’incidertlle entrate tributarie dei fabbricati produtswlle abitazioni.

Il dato non puo essere rilevato considerando clhditazioni principali non sono soggette ad IMU.
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2.2.1.5- lllustrazione delle aliquote applicate e dimasitbne della congruita del gettito iscritto persciana risorsa nel triennio in rapporto ai
cespiti imponibili.

Relativamente all'l.M.U., alla TARI e TASI il gétid previsto € stato determinato attraverso simatazulla propria banca dati.
2.2.1.6- Indicazione del nome, del cognome e della posedei responsabili dei singoli tributi.

IUC (TARI-TASI-IMU) ed ICP: Responsabile della geste dei tributi: D’ANGELO CARMELA
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2.2 — ANALISI DELLE RISORSE

2.2.2 — Contributi e trasferimenti correnti

2221
TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio Esercizio in % scostamento
ENTRATE Anno 2011 Anno 2012 corso 2013 Previsione del 1° Anno 2° Anno _ dellacol. 4
(accertamenti | (accertamenti (previsione) bilancio annuale successivo successivo | fispetto alla col. 3
competenza) competenza) b
1 2 3 4 5 6 7

ggr?;r;l?iuélaigrg?;?(r:ulmentl 391.261,10 267.462,87  1.921.268,84 310.096,00 40.786,00 16.355,00 -83.86
Ccsr?gr;?i“;'aﬁ’l;gggg”t' 10.329.14 31.390,77 22.705,00 22.329,00 22.329,00 22.329,00 11,66
gggf{)‘ﬁ:%grt;ﬁfl‘;‘fgm%";'e‘;ﬂig 68.577,86 6.703.25 90.000,00 90.000,00 90.000,00 90.000,00 0,00
Contributi e trasferimenti da
parte di organismi comunitari € 5.000,00 4.120,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 0,00
internazionali
;:I‘t’r?gﬁfg; ggﬁ;ﬁg?ﬁgg&i 293.901,33 278.565,04 358.208,16 268.827,00 261.865,00 262.701,00 24,95
TOTALE 769.069,43 588.241,93  2.396.682,0( 695.752,00 419.480,00 395.885,00 -70,97

2.2.2.2— Valutazione dei trasferimenti erariali prograntintarapporto ai trasferimenti medi nazionali, i@tali e provinciali.

A seguito del D. Lgs. 23/2011 di attuazione del dfatismo Fiscale i trasferimenti erariali compremalol solo Fondo per lo Sviluppo degli
Investimenti, pari ad € 208.464,00 per I'anno 2(131.457,00 per il 2015 ed € 7.026,00 per il 2016

Nei contributi e trasferimenti correnti dello Statovano allocazione:

o il contributo dallo Stato per rimborso T.A.R.S.l&gll Istituti Scolastici, pari ad € 9.329,00 annui,

o un contributo per il finanziamento del progetto Wdte 2020: generazioni insieme per fare, per giee,apprendere”, pari ad € 39.264,00 per
'anno 2014,
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o un contributo per assoggettamento degli immobilpaiprieta comunale all'lmposta Municipale Propaasensi del D.L. 35/2013, pari ad €
50.166,00, somma non rilevante ai fini della deteamione dell'obiettivo programmatico del Pattdsdabilita Interno per I'annualita 2014,

o somme per la copertura di oneri per accertamentlicoelegali per assenze per malattia del persodglendente pari a € 2.873,00 per
'annualita 2014.

2.2.2.3— Considerazioni sui trasferimenti regionali ipparto alle funzioni delegate o trasferite, ai p@mprogrammi regionali di settore.

SERVIZIO ISTRUZIONE

Da maggio 2008 e stato avviato in Lombardia un ousigtema di erogazione di contributi per le famiglon basso reddito denominato “Dote
Scuola’. Tale sistema approvato con D.G.R. n. 6ddl412/12/2007, sostituisce I'erogazione di comnitiilper i libri di testo (istituiti dalla Legge
Finanziaria 1999 art. 27 L. 23/12/1998) e le balisgtudio per la parita scolastica previste dallEOl03/2000 n. 62.

La Dote Scuola eroga contributi seguendo tre amdmiitributo per I'acquisto di libri di testo e datone tecnologiche, buono scuola, disabilita e
percorsi di istruzione e formazione professionaleeneficiari dell’intervento sono gli studentiabbligo scolastico, statali e paritarie, appartéinen
a famiglie che presentano un indicatore della gitre economica equivalente, ISEE al di sotto iteitil previsti dal’Ente erogatore in relazione
alla tipologia di Dote scuola richiesta. La Regidmenbardia, sulla base degli stanziamenti a digpmse e delle istanze di contributo presentate
dagli aventi diritto, provvede ad inviare ai Comulai “voucher” nominativi che vengono consegnatetiamente alle famiglie e che possono
essere spesi presso esercizi commerciali (libreadplerie, negozi di informatica...) e enti convienmati per I'acquisto di materiali scolastici
specifici. I Comuni sono chiamati a fare da trantite famiglie e Regione Lombardia per la produziciele domande, la conservazione dei
documenti ed una prima verifica dei requisiti olttee per la consegna dei buoni d’acquisto. Qu&stema ha visto, sino ad oggi, una buona
adesione da parte dei cittadini novatesi facilaatthe dall'intervento promozionale e comunicatamitoriale avviato dall’Ufficio Istruzione. Oltre
all'azione di raccordo per I'erogazione alle farragtiei “voucher” I'Ufficio € coinvolto nella commkione delle domande on line per tutte le
famiglie impossibilitate ad accedere ad Interngtoapaci nell’utilizzo degli strumenti informatizza

SERVIZIO BIBLIOTECA E CULTURA
A sostegno di attivita culturali o progetti spetifono previsti annualmente contributi dalla Pngia di Milano, pari a circa € 2.000 per annualita.
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SETTORE INTEVENTI SOCIALI E POLITICHE GIOVANILI
| fondi nazionali e regionali che hanno sostenat@pesa sociale per i Comuni afferenti al’AmbiioGarbagnate (Bollate, Baranzate, Cesate,
Garbagnate, Novate, Paderno, Senago, Solaro) adliganio 2010/2013 sono riassunti nella segueabela:

2010 700.565,0( 759.255,0( - 1.559.555,0! 100.000,0(3.119.375,00
2011 787.408,0( 836.297,0( - 1.276.056,0! -2.899.761,00
2012 767.580,0( - - 727.882,0( -1.495.462,00
2013 814.521,0! 485.026,0( - 1.273.794,0! -2.573.341,00

L’assegnazione del Fondo Sociale Regionale e leafitadli utilizzo per il corrente anno sono stdédiberate dalla Regione con_la DGR n. X/326
del 27 giugno 201avente per oggetto “DETERMINAZIONI IN ORDINE ALLRIPARTIZIONE DELLE RISORSE DEL FONDO SOCIALE
REGIONALE 2013".

La DGR n. X/326 ripristina, nei fatti, le modalith assegnazione del FSR precedenti il 2012, sugerBnmodalita di riparto dei fondi tra Area
Minori — Anziani e Area Disabili introdotte per fiao 2012.

Il Fondo Regionale per le Politiche Sociali,cui finanziamenti favoriscono I'erogazione tewriale dei seguenti servizi:

AREA MINORI
o Affidi
0 Assistenza Domiciliare Minori
o Servizi residenziali per i minori: Comunita edueatiComunita familiari e Alloggi per 'autonomia
o Servizi per la prima infanzia (Asili nido e nidiiaadali, micronidi, nidi famiglia e centri per laima infanzia)
o Servizi diurni per i minori (Centri Ricreativi Dinr e Centri di Aggregazione Giovanile)

AREA DISABILI
0 Servizio di assistenza domiciliare
o Centri socio educativi
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o0 Servizi di formazione all’autonomia
o Comunita alloggio

AREA ANZIANI
0 Assistenza domiciliare
o Alloggio Protetto per Anziani.

in continuita con le scelte degli anni passatiha&nio considerazione della contrazione delle resasmplessive destinate a queste aree, andranno a
finanziare i servizi strutturati stabilmente, cispondono ad un bisogno prioritario, che sono tan@démente diffusi nella maggioranza dei Comuni
dell’Ambito confermando - nel complesso - i critgid adottatnegli scorsi anni



Il prospetto che segue evidenzia il trend del FdBdoiale Regionale assegnato all’Ambito del Garbtege (quadriennio 2010/2013).
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AREA MINORI
Asili nido 452.270,95 29,00 406.000,00 29,00 211.000,00 29,00 229.282,92 18,00
Art. 80,81,82 647.215,33 41,50 581.000,00 41,50 346.000,00 47,50 573.207,30 45,00
Ass. Dom. Minori 85.775,53 5,50 77.000,00 5,50 52.882,00 7,30 165.593,22 13,00
Totale 1.185.261,80 76,00 1.064.000,00 76,00 609.882,00 83,80 968.083,44 76,00
AREA DISABILI
Comunita alloggio 0,00 0,00 0,00 0,00
Inserimenti lavorativi 77.977,75 5,00 70.000,00 5,00 63.689,70 5,00
Finanziato con fondo specifico e tramite
voucher erogati ai cittadini e agli enti locali
. (CA-CSS-CSE-SFA-SADH)
Ser. Form. autonomia 4.678,67 0,30 4.200,00 0,30 0,00 0,00
CSE 42.107,99 2,70 37.800,00 2,70 38.213,82 3,00
Totale 124.764,40 8,00 112.000,00 8,00 101.903,52 8,00
AREA ANZIANI 0,00 0,00
SAD e SADH 249.528,80 16,00 224.000,00 16,00 118.000,00 16,20 203.807,04 16,00
Totale 249.528,80 16,00 224.000,00 16,00 118.000,00 16,20 203.807,04 16,00
TOTALE GENERALE 1.559.555,00 100,00 *1.400.000,00 100,00 727.882,00 100,00 1.273.794,00 100,00

I* di cui 1.276.056 FSR e € 123.944 FNA|
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Il prospetto seguente evidenzia, per il Fondo Regl® per le Politiche Sociali, il trend delle erdrger il Comune di Novate nel medesimo
guadriennio e gli stanziamenti rinvenibili nel Bitao Previsionale 2014:

SERVIZIO 2010 2011 2012 2013 PREVISIONE
2014
Servizio Nido 29.720,77 28.400,00 19.006,00 344466, 18.000,00
Servizio inserimenti 10.661,57 7.014,33 0,00 0,00 0,00
Lavorativi
Servizio Assistenza 40.210,93 23.922 .55 28.000,00 36.240,75 28.000,0¢
Domiciliare Anziani/Disabili
Servizio Assistenza 12.007,74 18.129,07 14.370,86 37.656,57
Domiciliare Minori 18.000,00
Servizio Tutela Minori 28.241,73 27.382,45 28.000,0 68.425,00 28.000,00
TOTALI 120.842,74 104.848,40 89.376,86 176.788,36 2.090,00

Altra rilevante voce di entrata riguarda la strratyer disabili presente sul territorio - Centrauldo Disabili (CDD) - struttura con natura
prevalentemente sanitaria; I'entrata & costituabhadremunerazione delle prestazioni che si fondariaapporto contrattuale tra Comune — ente
gestore — e Regione Lombardia. Il trend attesaldigntrata (presupponendo la conferma da pairie Retione delle attuali remunerazioni) risulta
essere in continuita con le riduzioni dei trasfenni e, pertanto, evidenzia una costante contrazion

SERVIZIO 2010 2011 2012 2013 PREVISIONE
2014
CENTRO DIURNO DISABILI 122.296,08 117.000,00 118.000,00 124.998,00 1139000

Fondo Nazionale Politiche Sociali

Il Fondo Nazionale per le Politiche Sociali, eragat gestito a norma della Legge 328/2000 a livedty Ambito territoriale del Garbagnatese
previa approvazione di un accordo di programmauttai soggetti istituzionali coinvolti, ha quasgérumento di programmazione il Piano Sociale di
Zona.
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Il nuovo Accordo di Programma, per il triennio 2014 é stato sottoscritto in data 31/03/2012ohdo Nazionale ha visto nel 2013 un trend in
linea con quanto assegnato nel 2012 (€ 814.52¥®@dsp). Tali risorse sono state destinate in gaitt finanziamento dell’'Ufficio di Piano (€
158.340,00) ed in parte alla organizzazione diralsarvizi ed attivita, come di seguito indicato:

DESCRIZIONE _Natura del Periodi di riferimento
finanziamento
Progetti Innovativi di sostegno alle famiglig FNPS Previsione 2014: € 280.000,00
fragili ed alle politiche giovanili
Sportello Immigrazione FNPS Previsione 2014: € 64.190,00
Finanziamento del Servizio Spazio Neutrg,
nellambito della Tutela Minori (spazio FNPS Previsione 2014: € 226.450,00
protetto per gli incontri tra minori sottopost
a tutela e figure parentali di riferimento)
Servizio di Zona Amministrazione di ENPS Previsione 2014: € 46.541,00
Sostegno
Progetto Servizio Civile territoriale FNPS Previsione 2014: € 14.000,00
Servizio Teleassistenza FNPS Previsione 2014: € 25.000,00

2.2.2.4~— lllustrazione altri trasferimenti correlati atfiveta diverse (convenzioni, elezioni, leggi spiecc.).

SETTORE INTEVENTI SOCIALI E POLITICHE GIOVANILI

Il servizio Informagiovani dall’anno 2002, esseratreditato tra i servizi per I'orientamento délagione Lombardia ed avendo la Certificazione
di qualita per i servizi all'orientamento, il lavwe la gestione delle informazioni, ha la posd#itli partecipare a progetti finanziabili dal Fondo
Sociale Europeo. La presentazione di progetti izmati al sostegno orientativo verra effettuatauseglo le linee di finanziamento 2007 — 2013
redatte dalla Comunita Europea. Nel corso del 20a8jtati positivamente gli interventi strutturaéalizzati nel mese di marzo 2013, é stata
presentata domanda di Accreditamento dell’Inforroaami ai servizi per il lavoro della Regione Lomtiar Tale accreditamento oltre a valorizzare
gli interventi sul lavoro gia messi in atto dal Beio, permettera di accedere ad altre forme darfiiamento (Dote Lavoro, finanziamenti
Provinciali, regionali etc).
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Fondo Sostegno Affitti e contributi per I'abbattimento di barriere architettoniche

Le due misure sono gestite dal Servi@oestioni Abitative.
Il Fondo Sostegno Affitti (dal 2013 rinominato Fan8ostegno Disagio Acuto FSDA) prevede che il Coencontribuisca obbligatoriamente alla

dotazione del fondo con una quota a carico delrprdplancio. Nel 2013 i requisiti di accesso atédndo sono risultati particolarmente restrittivi
tanto che il numero di domande ammesse si e ridotjaasi il 90%.

Fondo Sostegno Affitti

FONDO n. n. 2010 n. n. 2011 n. n. 2012 n. n. 2013
SOSTEGNO dom. | amm dom. | amm dom. | amm dom.| amme
AFFITTI essi essi essi SSi
Quota Regionale 120 | 109 € 72.685,39 109 | 100 € 68.577,86 13 11 €6.703,25 34 15 €10.857,20
Quota Comunale € 11.450,61 € 9.480,03 € 3.099,53 € 4.342,80

| contributi per I'abbattimento delle barriere atettoniche costituiscono una partita di giro p&mnte; il Servizio ha il compito di istruire le
richieste, attestare (previa verifica del Settorbdnistica/LLPP) la veridicita dell’intervento stiwrale per cui I'istanza € presentata e poi preced
alla liquidazione del contributo riconosciuto daRagione. Nel periodo 02/03/12 - 01/03/13 soncegpaésentate n° 3 domande e liquidate n. 2
istanze , per un importo pari a € 5.108,71.

Bonus sociale sulle spese per 'Energia elettricaper il gas (Decreto Interministeriale 28/12/2007)

Misura destinata a nuclei familiari a basso redditoin presenza di particolari situazioni . A segdi un accordo tra ANCI e ENEL, i Comuni di
residenza hanno la competenza per l'istruttori'edEimande fino alla loro trasmissione in via tedéioa all’Enel.

In relazione al Bonus Energia Elettrica e ggdomande presentate nel 2013 sono state nuBélainmesse.




2.2 — ANALISI DELLE RISORSE

2.2.3 — Proventi extratributari

2.2.3.1
TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio Esercizio in % scostamento
ENTRATE Anno 2011 Anno 2012 corso 2013 Previsione del 1° Anno 2° Anno _ dellacol. 4
(accertamenti | (accertamenti (previsione) bilancio annuale successivo successivo | fispetto alla col. 3
competenza) competenza) b
1 2 3 4 5 6 7

Proventi dei servizi pubblici 1.117.169,63 1.040.957,41 1.022.913,14 1.029.353,0( 1.041.353,0( 1.047.353,0( 0,63
Proventi dei beni dell’Ente 1.616.557,14 1.602.613,64 1.766.038,82 1.737.942,0( 1.864.500,0( 1.869.500,0( -1,59
Interessi su anticipazioni e crediti 13.460,01 18.078,86 84.983,00 37.000,0d 37.000,00 37.000,00 -56,46
Utili netti delle aziende spec. & 5.194,66 12.453,00 44.202,34 0,00 0,00 0,00 -100,00
partecipate, dividendi di societa
Proventi diversi 293.051,76 269.496,40 174.954,99 196.463,00 198.700,00 195.900,0d 12,29
TOTALE 3.045.433,2( 2.943.599,31 3.093.092,24 3.000.758,0¢ 3.141.553,0( 3.149.753,0( - 2,99
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2.2.3.2— Analisi quali-quantitative degli utenti destiaatdei servizi e dimostrazione dei proventi igcper le principali risorse in rapporto alle
tariffe per i servizi stessi nel triennio.

SERVIZIO ISTRUZIONE

In linea generale dal 2011 si & operato al finendnitorare la revisione tariffaria introdotta peititi servizi integrativi scolastici a domanda
individuale e per i Centri Ricreativi Estivi attiergo una maggiore articolazione delle fasce ISEEasieva I'intento di adeguare al meglio le tariffe
dei servizi all'Indicatore della Situazione EconemEquivalente dei nuclei familiari novatesi.

Le nuove fasce ISEE introdotte prevedono una coragigazione ai costi dei servizi (che va da un model 10% ad un massimo del 20%) anche
da parte delle famiglie con indicatore ISEE piudoas

Il Servizio di refezione scolastic& erogato dalla Societa Meridia Spa, in partieotzon l'attivazione dal 2007 del centro cotturatidizzato per

la produzione e distribuzione dei servizi ristoratiel’Ente. Anche le tariffe di tale servizio smstate oggetto di adeguamento a partire dall’anno
scolastico 2010/2011. Gli adeguamenti tariffari sbao stati applicati hanno consentito al serviliicefezione scolastica di mantenere costante il
recupero della spesa attestatasi negli ultimi amraltre il 80%. La riscossione delle tariffe deingzi ristorativi risulta a carico della Societa
Meridia S.p.A. dal 2006, ma incide comunque suiitoipdi trasferimento del Bilancio Comunale e vettepegnato il personale dellEnte
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soprattutto per il recupero dei debiti pregresgiee la gestione corrente del servizio. La quotéeihziale tra spesa complessiva ed introito
corrisposta alla societa e dovuta ad interventiadattere assistenziale per I'accesso agevolasersizio; spese obbligatorie imposte dallo Stato
(pasto per il personale docente); introito delltereel Centro Estivo (comprensive del pagamentase®izio di mensa) effettuato al capitolo del
Centro Estivo; gratuita concesse al personale stiodaincaricato di funzioni aggiuntive a favordl@denministrazione Comunale. Sono mantenute
in capo al Settore Istruzione le operazioni di caid e verifica della spesa sostenuta, il monigia sui pasti erogati, le azioni di valutaziondasu
gualita del servizio erogato e le operazioni diisone al servizio.

Le entrate del servizio dirasporto scolastico, ormai dall’A.S. 2011/2012 sono costituite esclusivamedg quote annue fisse (pari ad €
100,00/utente fino all'a.s. 2012/2013 e passat&@0D/utente nell’lanno scolastico 2013/2014) inngoidl servizio € organizzato ed erogato
solamente agli alunni residenti nelle vie perifeecdi Novate - unici soggetti aventi diritto cuAfhministrazione Comunale deve offrire
obbligatoriamente questo servizio a norma dellageegBegionale 31/1980. L’affidamento di tale servigistato espletato mediante procedura ad
evidenza pubblica con un contratto valido solo lf@mo scolastico 2013/2014, tenendo conto delfimgefortemente ridimensionata: nell’anno
2014 si procedera anche all’'espletamento dellaagava per I'affidamento del servizio.

Prosegue in parallelo I'esperienza del serviziaatiompagnamento a scuola a piedi per gli studefié dcuole primarie denominato PEDIBUS, in
alcune linee il servizio ha ormai preso assunto aormotazione quasi istituzionalizzata mentre treaisulta piu complesso creare il gruppo dei
volontari che, nella pratica, gestiscono il sexwistesso. Per il triennio 2014/2016 si valuteraniteriori forme di mobilita alternativa con
particolare attenzione agli studenti delle scuelsoadarie di I° grado.

Per i Centri Ricreativi Estivi resta elevato I'apprezzamento da parte delle figenity dato presentato dalle ultime due ediziofil2 e 2013,
tuttavia, conferma quanto evidenziato per gli aprEcedenti ovvero una diminuzione delle settimaeguentate dai singoli utenti, pur nella
sostanziale continuita numerica delle famiglie nesache hanno scelto i Centri Estivi comunali.

La flessione si pud facilmente motivare con l'adtuzione dello strumento dell’'ISEE e la previsiaheina tariffa settimanale fissa indipendente
dal numero di settimane frequentate, che - sti@anfase di crisi economica in corso - probabilmemiedeterminato una parte delle famiglie a
scegliere altre opportunita piu economiche presemterritorio.

La percentuale di recupero si attesta intorno &23%66 ( con costi refezione e spese delle var@dge di esonero) a causa dell'incremento del
numero di richieste di esonero ed agevolazioneeptate da parte dei cittadini, mentre se si amalizdato con l'inserimento dei soli costi della
refezione la percentuale si assesta al 51,72 %grincaso, la fidelizzazione delle famiglie a daesfferta ricreativo/educativa, pur nella flesgon
sopra citata, conferma la necessita nel periodweoegt costruire proposte educativo/relazionalgdalita.

Dal 2005 sono in costante aumento gli utenti desaxsnte abili che frequentano il servizio in medigeitimane ciascuno e che richiedono
interventi di assistenza personalizzata. Anche204l3 sono state sperimentate varie attivita labokdi come quella di lingua inglese nonché
attivita da effettuarsi con le famiglie ( gita ahme) che hanno ulteriormente potenziato I'offerth @entri Estivi e che sono state apprezzate dai
ragazzi e dalle famiglie stesse.

In merito alServizio di pre e post scuolal’entrata copre circa il 75% della spesa. Andheeivizio di pre/post scuola ha visto un increroams|
numero di iscrizioni, che ha portato ad un incretoetelle sezioni attive, dato confermato anchel’pe®. 2013/2014: questo dato € sicuramente
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dovuto alla modifica dell’articolazione dei pos#ilservizi fruibili dagli utenti, con la possibiéitdi frequenza al solo pre o post scuola, per andar
incontro alle esigenze delle famiglie. La sezionpas$t scuola presso il plesso di via Cornicionperea nel 2011 in via sperimentale per rispondere
alle esigenze espresse da parte dell'utenza,argiadposta anche per I'anno in corso anche sanaoreri di utenti iscritti molto bassi.

In merito allassistenza scolastica agli alunni disahijliper I'anno scolastico 2013/14 si e, seppur cortendifficoltd, mantenuto il livello
guali/quantitativo dell'intervento attuato nel peeente anno scolastico, dove I’Amministrazione ramacita ad incrementare gli interventi in
guestione.

Il forte investimento di risorse da parte dell Ammsitrazione Comunale voleva sostenere il momenttifficolta delle istituzioni scolastiche nel
gestire studenti diversamente abili con un numeropse piu ridotto di insegnanti di sostegno stat8li sta operando per mantenere anche nel
prossimo futuro delle proposte di livello qualiv@mente buono nonostante le grosse difficolta &egét riduzione delle risorse a disposizione
dell'ente locale. Dal 2006 €& operativo un tavololalioro territoriale tra scuole e Amministrazioneecha la finalitd di personalizzare e di
coordinare i percorsi di assistenza ad personatitigisettamente dal’ Amministrazione in collabaiane con il soggetto incaricato della gestione
del servizio.

Anche grazie a questo tavolo di raccordo e coll@bone, € emerso il problema relativo a studefgittaida problemi specifici di apprendimento
(dislessia, discalculia...) che ha condotto all'apextdi uno spazio dedicato al recupero didattidazienale: lo sportello Dislessia accoglie, ad
0ggi, una ventina di alunni delle scuole seconddiriegrado che, seguiti da operati qualificati,em@no ad utilizzare gli ausili informatici specific
per i DSA nonché lavorano sulla metodologia daaagtunell’effettuazione dei compiti scolastici .

SERVIZIO ASILO NIDO E SERVIZI PRIMA INFANZIA

La percentuale di recupero della spesa degli@isiti "Prato Fiorito” e “Il Trenino’mediante le entrate complessive (rette di frequerette per la
mensa, quota parte del Fondo Regionale per leigiditsociali) nel 2013 si attesta attorno al 41,3%.compartecipazione ai costi da parte
dell'utenza (rette per la mensa e le rette deliz@)vsi attesta al 38,9%. Da settembre 2011 sonmati in gestione all’Amministrazione i nido
“Arcobaleno” e “ll Trenino” e si & dato avvio all®nvenzioni con i servizi per la prima infanziaitzar territoriali. Nel settembre 2012 a causa del
calo demografico territoriale e di una contestuadezione delle domande di iscrizione si e proviedal chiudere la struttura nido Arcobaleno
riducendo la capacita di posti disponibili sul itemio di 15 unitd. Tale scelta non ha avuto alcim@denza sui cittadini. Tutte le domande di
iscrizione ai servizi per la prima infanzia dekiirio sono state pienamente soddisfatte.

Le rette di frequenza sono state adeguate nell’Afuhacativo 2010/2011. A partire dal mese di setren®914 si implementera I'offerta oraria ed
organizzativa all'interno delle strutture per lanpa infanzia comunali introducendo la modulazioret Hime mattutina e pomeridiana. Con tale
ampliamento si tentera di rendere il servizio maggente rispondente alle nuove necessita dellegl@mnovatesi. Saranno strutturate nuove
tariffe che, per analogia sostanziale, si adatteraail’attuale organizzazione delle rette. Con dit&.C. n. 12 del 24.03.2011 e C.C. n. 48 del
13/06/2013 sono state apportate modifiche ed iagni al regolamento comunale dei servizi perrieng infanzia eliminando la categoria dei
“non residenti senza ISEE”. La modifica comporta ehtutti i non residenti, non concorrendo alladiga locale, sia applicata la retta piu elevata.
Per i residenti che decidano di non presentares$tazione ISEE si é stabilito di equiparare lemespetto a chi possiede un indicatore ISEE dtre
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20.000,00. Sara mantenuto l'assetto tariffario Ifemo Educativo 2014/2015 secondo quanto indicst'atto di G.C. n. 45/2010 e secondo
guanto introdotto per l'offerta part time con aticG.C. n. 20 del 04/03/2014, come da tabella sottata:

Tariffa mensile
Tariffa mensile Tariffa mensile Tariffa mensile | (retta + merenda)
Indicatore Situazione Economica (retta + pasto) tempo | (retta + pasto) tempo | (retta + pasto) Part Part Time
Equivalente (ISEE) ridotto pieno Time mattutino pomeridiano
da € 0 a € 5.000,00 € 76,00 € 108,00 € 65,00 €60,0
da € 5.000,01 a € 7.000,00 € 140,00 € 173,00 0010, € 105,00
da € 7.000,01 a € 10.000,00 € 225,00 € 260,00 0050 € 145,00
da € 10.000,01 a € 15.000,00 € 331,00 € 366,00 0823 € 220,00
da € 15.000,01 a € 20.000,00 € 414,00 € 450,00 5808 € 270,00
Oltre € 20.000,01 e NON ISEE € 480,00 € 515,00 G (B2 € 300,00
NON Residenti € 525,00 € 563,00 € 350,00 € 330,00

SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE (PER ANZIANI E DISA BILI)

L’entrata presenta un recupero del costo del serdecisamente basso (circa 3%). La scelta diféaeifil Servizio, in passato, era motivata dalla
volonta di “valorizzare” lo stesso nella percezioled’'utenza.

Tuttavia la crescente richiesta del SAD registrananemento dei costi e si € reso necessario egeze nel 2013 I'attuazione di un nuovo sistema
tariffario. Con atto di C.C. n. 74 del 27/11/2012 si e appiaauovo Regolamento distrettuale per I'acces$a compartecipazione al costo dei
Servizi Sociali del’Ambito di Garbagnate Milanedge aggiorna ed integra il sistema di compartedyp@zal costo dei servizi domiciliari, servizio

pasti e di trasporto sociale attualmente in vig&@iee dato avvio all'applicazione del nuovo sistetha@ompartecipazione a partire dal mese di
febbraio 2013.
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CENTRO DIURNO DISABILI

Il Centro Diurno Disabili, servizio semi-residenegiaivolto a persone disabili di medio/grave entéaun servizio potenzialmente fruibile anche da
cittadini di Comuni diversi, nellambito del baci&SL MIL. Infatti, essendo accreditato come Seovigocio-sanitario il Centro Diurno Disabili
fruisce, in base ad apposito contratto con la Regioombardia, di entrate sanitarie conseguentiatigita svolte in quanto unita d’offerta non
meramente sociale ma di rilevanza sanitaria.

Cio implica che nell'ipotesi in cui utenti non rdsiti presentino (di norma su invio dei Servizii@bcompetenti) richiesta di inserimento presso il
Centro, la loro ammissione e frequenza €& subomiahtpagamento di una retta di frequenza, che otendktotale recupero degli oneri di
funzionamento (incluse le spese di struttura) semzdere sulla fiscalita locale. Si € data attoagi all'applicazione a partire dal’Anno Educativo
2013/2014 di una retta pari a € 155,00 mensiliqgen utente frequentante il Servizio, uniformandie tompartecipazione a quanto € stato previsto
a livello sovra territoriale per i Comuni dell’Antbidi Garbagnate per i servizi semi domiciliari gesabili.

SERVIZIO DI TRASPORTI SOCIALI

| servizi di trasporto, rivolti prevalentemente argone disabili e anziani, vengono effettuati presisutture semi-residenziali, cooperative di
inserimento lavorativo e strutture sanitarie (geapie).

| trasporti sociali posseggono alcune particolgticita gestionali, in quanto :

1) richiedono oggettive ed essenziali condiziofatree ai mezzi utilizzati (furgoncini pedanati petrasporto di disabili in carrozzina...) ed alla
compresenza di un operatore che affianchi I'aytmtaragioni operative e di sicurezza dell’'utenza;

2) si concentrano per la maggior parte in alcusedaorarie in cui entro un margine limitato di tengevono essere contemporaneamente gestiti
piu utenti/servizi con impiego di numerosi autestinezzi.

Per questi motivi, nonostante vi sia un tentativordogeneizzazione a livello di Piano di Zona qoesdrvizio, € estremamente difficile avere un
unico soggetto referente per la totalita dei trasgociali e questo rende difficile razionalizz#inetervento e fruire di maggiori economie di szal

Nel 2011 e stata effettuata una gara ad evidenzhlipa per I'affidamento del servizio di trasposiociale della durata di 4 anni al fine di valutare
le migliori forme di gestione che possano far feoalire che alle criticita gestionali gia menzi@ahche alla crescente domanda di questo servizio
ed al relativo incremento di spesa. Prosegue lmlmmiazione con I'Associazione Auser, in base alavenzione annualmente stipulata con
I’Amministrazione Comunale per una serie di até\s/olte dai volontari in ambiti diversi dalle sité dell’Ente.

Con atto di C.C. n. 74 del 27/11/2012 si € appevata forma di compartecipazione e tariffazione $fmivizio in modo da poter garantire la
gratuita alla popolazione piu fragile e disagiatade avviare una equa partecipazione da parte dgjettd in grado di pagare tale servizio.
Particolare attenzione sara rivolta alle categpeiele quali 'accesso a determinate strutture @éssere obbligatoriamente garantita (ad es. persone
disabili, ex Legge 104). L'applicazione del nuovstesma di compartecipazione e partito dal meselhraio 2013.

Per il Servizio di trasporto alunni disabili alleusle secondarie superiori si € istituito formaderso nei confronti della Provincia di Milano ahé

di ottenere il totale rimborso delle spese sosteridal 2013 I'importo di spesa sostenuto e risolgatotale copertura delle spese sostenute.
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SERVIZIO SPORT

Il Servizio Sport prevede nel triennio 2014/20%6ttpologie di entrate extratributarie:

Proventi dai centri sportivi per il quali si prewedn’entrata complessiva di € 69.000,00 relatile stfutture Palazzetto dello sport e Tensostrattur
Servizio attivita motoria anziani per il quale sepume di introitare nel triennio la somma di €588,00;

Proventi Centro Integrato Servizi (CIS) nel quataftuiscono tutte le entrate dovute per utilizzosdrvizi di carattere natatorio e dal quale si
ipotizza di introitare la somma di € 45.000,00.

SERVIZIO BIBLIOTECA E CULTURA
Per le attivita organizzate si prevede un’entratauale complessiva (proventi da utenti e sponsazipni) di € 28.500,00, oltre ai € 5.000,00 per il
noleggio ai privati delle sale di Villa Venino.

SERVIZIO SEGRETERIA
Per quel che concerne gli incassi derivanti ddtddi segreteria applicati ai contratti si ipotzan introito pari a € 25.000,00.

SERVIZIO URP / COMUNICAZIONE
Per quel che riguarda le entrate derivanti dalledita di spazi pubblicitari sul periodico comundigormazioni Municipali” si stima un introito
pari a € 3.500,00 per 'anno 2014.

SERVIZI CIVICI E CIMITERIALI
Per I'esercizio 2014, considerando la realizzazidelke tombe famiglia presso il Cimitero Monumeatalla conseguente assegnazione in uso, si
stimano le seguenti entrate:

o Diritti per il rilascio carte d’identita: € 15.001D;

o Proventi di trasporto e servizi funebri: € 5.000,00

o Tasse varie per servizi cimiteriali: € 55.000,00;

o Canoni di concessioni cimiteriali: € 75.000,00.
Nell’analisi dei dati forniti bisogna tener preserthe anche nel corso del 2014 si procedera abvinaelle concessioni di tomba ipogea gia
scadute (annualita 2008-2009) e al recupero dativel canone ed inoltre, come gia premesso, albzeazione delle tombe ipogee di famiglia
presso il Cimitero monumentale: conseguentemerdegevisto un considerevole aumento delle previgier canoni di concessioni rispetto ai dati
forniti nel 2013.
A seguito delle modifiche del Regolamento di Palikortuaria, € stato previsto un aumento dellaerega delle cellette destinate ad accogliere
urne cinerarie. Tale circostanza dovrebbe compmuarulteriore aumento delle entrate per canoeodcessioni cimiteriali. Di questo dato, non
certo, non si e pero tenuto conto nell’elaborazideiedati qui forniti.
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SERVIZIO POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE
Nell’esercizio 2014 si prevedono le seguenti eatrat

» per violazioni alle norme del codice della stradal60.000,00,

» per violazioni a norme amministrative (leggi e rfageenti comunali): € 7.000,00,

e proventi arretrati per violazioni alle norme imt@ria di circolazione stradale (cartelle esatligrié 45.000,00.
Posto quanto sopra, si deve far presente che ougssisse a perseguire una buona azione di prevane di controllo, gli introiti da sanzioni, per
le diverse violazioni, dovrebbero diminuire serisif@inte. A ci0 deve aggiungersi che non sempre sndgari introiti rispetto alle violazioni
effettivamente accertate. A norma di legge, nebalisnancata contestazione immediata delle viotazsassiste I'obbligo della notificazione dei
verbali di accertamento, che devono essere partatnoscenza del soggetto solidalmente obbligaiotenrmine di gg. 90 (novanta) dalla data di
accertamento della condotta antigiuridica. Dallaah notificazione delle violazioni, per legge,t@sgressore sono concessi gg. 60 (sessanta) per
I'oblazione (pagamento), ovvero per presentarersadal Prefetto oppure, in alternativa, al GiuddiePace e/o al Sindaco, per gli illeciti
amministrativi). Nel caso di ricorso avanti al Gl di Pace il termine per la sua proposizione ggli30. Pur potendo apparire scontata la
precisazione, nel caso poi di ricorso pendentehbligo del pagamento delle sanzioni rimane sosp&so alla decisione dell’autorita
amministrativa e/o giudiziaria adite. Attesi i [Umgempi delle procedure sanzionatorie (gg. 90Ipewtificazione delle violazioni, eventuali gg. 30
e/o 60 per la presentazione dei ricorsi, eventggli 60 per il rilascio delle deduzioni tecnicheeadlutorita preposte, eventuali gg. 120 per
'assunzione delle superiori determinazioni), sdewzia che un verbale accertato nel corso di erceso finanziario, puo essere legalmente oblato
(pagato) anche nell’esercizio successivo, ovveesgiversi, nel caso in cui nei termini stabilitpn siano assunte le determinazioni di competenza.
Per i verbali per i quali nei tempi di legge nomgeno effettuati i pagamenti, si provvede al temtatli recupero delle relative sanzioni, mediante
l'invio di lettere di cortesia; ove tale tentaticon sortisca gli effetti attesi, per l'introito ¢eelsanzioni si provvede mediante iscrizione a ruolo
oppure, a breve, mediante ingiunzioni fiscali.
In effetti, a breve termine, salvo proroghe di legigll’'ultima ora, non si potra piu parlare di “liligpassando al regime delle “ingiunzioni fiscali”.
Si dovra, quindi, verificare nel prossimo futurcatjiscelte attuare e, piu precisamente, se gelitedamente le ingiunzioni fiscali, oppure riem&a
nella gara di affidamento che dovra essere fattél Settore Entrate.
Altro discorso deve essere fatto per gli illecitrainistrativi, che sono le violazioni che non riamo nella materia del codice della strada: per
gueste violazioni, nel caso di mancato pagameriitaZmne), deve essere predisposta apposita omlnagiuntiva. Successivamente, nel caso di
mancato pagamento delle somme ingiunte, si dowapdere alla loro riscossione mediante ruolo (ingione fiscale).

SETTORE URBANISTICA - EDILIZIA
Tassa esame progetto — istruttoria pratiche : éigieeun’entrata per I'annualita 2014 pari a € 00.0
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2.2.3.3— Dimostrazione dei proventi dei beni dell’enteriigi in rapporto all’entita dei beni ed ai can@gplicati per 'uso di terzi, con particolare

riguardo al patrimonio disponibile.

| proventi dei beni dell’Ente derivano dalla reddit del patrimonio dato in concessione. Le vdai gignificative per I'annualita 2014 riguardano:

a

000D O

O

Canone Occupazione Suolo Pubbli¢si applica a tutte le occupazioni, permanenérodoranee, di qualsiasi natura effettuate neléslstr
sulle piazze, nei corsi e comunque su beni appanteral demanio o al patrimonio indisponibile, s@mpresi gli spazi sovrastanti o
sottostanti il suolo pubblico, nonché alle aresmoggettate a servitu di pubblico passaggio; laipi@ve di gettito € determinata in

€ 222.000,00, e di € 1.000,00 come canonéepamnualita precedenti;

Proventi derivanti da canoni di locazione deglogdji di edilizia residenziale pubblica € 67.000,00

Proventi derivanti da canoni di locazione, comodatamborso spese relativi ad immobili comunali ramtibiti ad abitazione € 500.000,00
annui, e di € 150.000,00 annui quale locazione€etro sportivo;

Canone uso rete Gas metano € 250.000,00;

Convenzione cogenerazione € 75.000,00;

Incentivi per la produzione di energia rinnovalél&0.000,00;

Canoni di concessione spazi per posizionamentmaateer le stazioni radio base per telefonia aakutuantificati in € 330.000,00 e in

€ 6.442,00 per le annualita arretrate;

Canone non ricognitorio applicato alle reti di es#rvizi (acqua, elettrica, telefonica, gas ecd)gp& 50.000,00.




2.2 — ANALISI DELLE RISORSE

2.2.4 — Contributi e Trasferimenti in c/c capitale

2.2.4.1
TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio Esercizio in % scostamento
ENTRATE Anno 2011 Anno 2012 corso 2013 Previsione del 1° Anno 2° Anno _ dellacol. 4
(accertamenti | (accertamenti - bilancio annuale successivo successivo | fispetto alla col. 3
(previsione)
competenza) competenza)
1 2 3 4 5 6 7
Alienazione di beni patrimoniali 1.407.702,88 348.650,59 1.567.434,0( 3.220.627,0( 650.000,0d 500.000,0d 105,47
grasferlmenu di capitale dallo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
tato

Trasferimenti di capitale dalla 113.606,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Regione
Tra_sferlmenu di cap|t:_;1Ie da altfi 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Enti del settore pubblico
gggsgf:ti'imem' dicapitaledaalti 4 41405018  1.080.988,89  1.198.030,0( 552.000,0  1.800.000,00  2.100.000,0( -53,92
TOTALE 2.535.361,53 1.429.639,48 2.765.464,0( 3.772.627,0( 2.450.000,0¢ 2.600.000,0( 36,42

2.2.4.2— lllustrazione dei cespiti iscritti e dei loraneoli nell’arco del triennio.

Le entrate straordinarie stimate relative all'inemamento degli oneri di urbanizzazione complespet, il rilascio di pratiche edilizie nell’arco del

prossimo triennio sono:

o ANNO 2014 -€ 400.000,00
o ANNO 2015 - € 1.700.000,00
o ANNO 2016 - € 2.000.000,00
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Qui di seguito vengono riportati i meri valori dirsa riportati nel Piano delle Alienazioni Immolaiti 2014-2015-2016, che avranno ricadute
dirette sul bilancio di previsione rimandando lsaeione delle opere pubbliche connesse all’alienmee dei beni alla parte terza relativa alle
opere pubbliche.
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Per I'anno 2014, attraverso l'attuazione del Pidetle Alienazioni Immobiliari 2014-2015-2016, sopeviste entrate facenti capo al bilancio
derivanti da alienazione di beni patrimoniali disjmli per una stima complessiva presunta pari &1980.627,00, oltre ai proventi da alienazione
aree P.E.E.P. per € 40.000,00, da concessionieciadi per un importo stimato in € 200.000,00 entanetizzazione aree standard pari a

€ 52.000,00.

Per quanto riguarda il 2015, come da Piano dellenakioni, e previsto I'incameramento nel bilandigisorse economiche relative all’alienazione
dell'area di Via Cavour/Balossa per un importo cteapivo pari a € 400.000,00 destinato ad interdintianutenzione straordinaria delle strutture
di proprieta comunale, proventi da concessionitardli per un importo stimato in € 250.000,00.

Per I'anno 2016, al momento I'unica ricaduta daedt fini del bilancio derivante da alienazionébdni patrimoniali disponibili & quella derivante
dall'alienazione della Torre dell’acquedotto di W&anzoni per una quota del valore di stima pari 206.000,00 la restante quota del valore di
alienazione del bene sara invece corrisposta miediaalizzazione di opere pubbliche a seguitsdiegamento di procedura aperta di alienazione
del bene.

Si precisa altresi che, in virtu dell'applicaziodell’art. 56-bis comma 11) del D.L. 69/13 convertiiella Legge 98/13, per ciascuna delle tre
annualita e stata accantonata la quota pari ald€l#é alienazioni quale fondo vincolato amminigirper titoli di stato.



2.2 — ANALISI DELLE RISORSE

2.2.5 — Proventi ed oneri di urbanizzazione

2.25.1
TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio Esercizio in % scostamento
ENTRATE Anno 2011 Anno 2012 corso 2013 Previsione del 1° Anno 2° Anno _ dellacol. 4
(accertamenti | (accertamenti (previsione) bilancio annuale successivo successivo | fispetto alla col. 3
competenza) competenza) b
1 2 3 4 5 6 7

TOTALE 794.052,18 1.050.534,26 1.183.000,0(¢ 400.000,0( 1.700.000,0( 2.000.000,0(¢ - 66,19

2.2.5.2— Relazioni tra proventi di oneri iscritti e I'a#tbilita degli strumenti urbanistici vigenti.

| proventi del 2014 derivano da pratiche edilizimwe e gia in itinere, da convenzioni in corso.

2.2.5.3—- Opere di urbanizzazione eseguite a scomputtrsiaehio: entita ed opportunita.

Per I'annualita 2014 si prevede di attuare I'alidaae dei beni facenti parte del patrimonio dispdej nel rispetto di quanto gia indicato nel Piano
Triennale delle Alienazioni immobiliari 2013-201pm@movato con delibera di C.C. 24 del 16/04/2013aggiunta a qualche area introdotta dal

nuovo piano delle Alienazioni 2014-2016.

L’indizione delle singole procedure di gara peti€aazione dei beni, conterra le esatte disposizibeterminando sia la quota relativa al valore
dell'area destinata alla realizzazione di intervend patrimonio comunale, che la parte che dowsere versata in numerario e che, pertanto
confluira nel bilancio.

In particolare, gli interventi individuati riguanda prevalentemente interventi di riqualificazionenanutenzione di: strade, pubblica illuminazione
e spazi pubblici, strutture cimiteriali , immobidii proprieta comunale in genere, particolare atteme verra posta sul progetto di nuova

realizzazione della scuola primaria “l. Calvino™\da Brodolini.
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2.2.5.4— Individuazione della quota dei proventi da desg a manutenzione ordinaria del patrimonio evaatone delle scelte.

Nel rispetto delle attuali disposizioni normativ@csper I'annualita 2014 i proventi derivanti daeoindi urbanizzazione destinati al finanziamento
della spesa corrente sono pari a complessivi €080000, di cui € 100.000,00 destinati alla manutere ordinaria del patrimonio.

2.2.5.5— Altre considerazioni e vincoli.

Sono rispettati i vincoli normativi regionali di stehnazione del 10% dei proventi degli oneri di unilzaazione per I'eliminazione delle barriere
architettoniche cosi come delineato dal programieartale delle opere pubbliche.
E’ rispettato e finanziato il vincolo di destinazedell’8% delle urbanizzazioni secondarie da dasti alla ristrutturazione delle opere di culto.
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2.2 — ANALISI DELLE RISORSE

2.2.6 — Accensione di prestiti

2.2.6.1
TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio L % scostamento
ENTRATE Anno 2011 Anno 2012 Ejfsrglgg)lgm Previsione del 1° Anno 2° Anno _ dellacol. 4
(accertamenti | (accertamenti (previsione) bilancio annuale successivo successivo | fispetto alla col. 3
competenza) competenza) b
1 2 3 4 5 6 7

Finanziamenti a breve termine 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assunzioni di mutui e prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Emissione di prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
obbligazionari
TOTALE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2.6.2— Valutazione sull’entita del ricorso al creditswdle forme di indebitamento a mezzo di utilizzeisparmio pubblico o privato.
Per il triennio 2014/2016 non si prevede il ricoestmrme di finanziamento.

2.2.6.3— Dimostrazione del rispetto del tasso di deldgaldei cespiti di entrata e valutazione sull’inttpadegli oneri di ammortamento sulle spese
correnti comprese nella programmazione triennale.

Non avendo alcun mutuo in essere I'Ente gode d&dfa capacita di indebitamento previsto dall’@@4 del D. Lgs 267/2000 e successive
modificazioni.
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2.2 — ANALISI DELLE RISORSE

2.2.7 — Riscossione di crediti e Anticipazioni diassa

2.2.7.1
TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio Esercizio in % scostamento
Anno 2011 Anno 2012 Previsione del 1° Anno 2° Anno ~ della col. 4
ENTRATE . . | corso 2013 Lo . ; la col. 3
(accertamenti | (accertamenti (previsione) bilancio annuale successivo successivo | Mspetto alla col.
competenza) competenza) b
1 2 3 4 5 6 7

Riscossioni di crediti 0,0p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anticipazioni di cassa 0,00 0,00 200.000,0d 200.000,0d 200.000,0d 200.000,0d 0,00
TOTALE 0,00 0,00 200.000,0d 200.000,0d 200.000,0d 200.000,0d 0,00

2.2.7.2— Dimostrazione del rispetto dei limiti del ricoralla anticipazione di tesoreria.

Questa Amministrazione Comunale da diversi anni registra problemi di liquidita di cassa, di consegza non ricorre alle anticipazioni di
Tesoreria Comunale. Cio € ascrivibile in primig attendibilita delle previsioni di bilancio siaeahtrate che di spesa ed al successivo monitoraggio
delle riscossioni, ed in secondo luogo dal rispd#gli stringenti vincoli imposti dal patto di stéd che costringono ad un rallentamento degli
impegni per investimenti..

In bilancio nella parte entrate, al titolo V, elagbarte spesa, al titolo I, & stata iscritta ynevisione per anticipazioni di cassa pari a H&le
entrate correnti, nel limite previsto dalle normgewnti, che certamente non verra utilizzata.



SEZIONE 3

PROGRAMMI E PROGETTI

51



52
3.1 — Considerazioni generali e motivata dimostraane delle variazioni rispetto all’'esercizio precedae

I 2014 e un anno di transizione

Numerosi sono stati gli interventi normativi chenha condizionato la predisposizione del documenfagrammazione anche per il 2014-2016 in
particolare quelli relativi ai trasferimenti e allie@terminazione del Fondo di Solidarieta Comunétle @he all’applicazione della nuova Imposta
Unica Comunale IUC nelle tre componenti IMU, TASTARI.

Il FSC e stato cosi quantificato in € 1.980.000,00

Per 'IMU sono state rimodulate le aliquote al fidiecoordinarle con la TASI che sara applicata,hanal fine di non incidere con una doppia
imposizione, solo alle abitazioni principali peraliguota del 2,5 per mille.

Confermate le aliquote relative all'addizionalegte le tariffe dell'imposta sulla pubblicita

Nel 2013 ’Amministrazione, come molti altri comuaélla zona, ha ritenuto di introdurre il canoné&ip@niale non ricognitorio previsto dal D.
Lgs. 285 del 1992 (nuovo codice della strada). plapzione ha avuto qualche difficolta visti i numog ricorsi presentati dalle aziende che
gestiscono le reti di sottoservizi. Si prevedeattit un maggior introito rispetto al 2013 dato aghrobabile risoluzione parziale di alcuni
contenziosi.

Da rilevare che nel 2014 si e reso necessarianaldella quadratura, utilizzare nuovamente pagigidneri di urbanizzazione, per 300.000,00
euro, per finanziare la parte corrente.

Per la parte spesa & confermato il trend in cieskgtla spesa sociale che non si € voluto conteapeattutto in un momento di forte difficolta.
Mantenuti anche i servizi alla persona con riduzeamtenute.

La spesa del personale rispetta i parametri ddegm una riduzione nonostante i costi dovuti gdélstione della tornata elettorale.

Si confermano le risorse previste lo scorso anmdepmanutenzioni ordinarie con la differenza clke 100.000 euro si tratta di risorse finanziate da
oneri di urbanizzazione.

Del totale destinato alle manutenzioni ordinatid4i % é stato destinato al verde, 1'8,5 % a stegéste ciclopedonali, il 31 % ai cimiteri, il 5 &
scuole e nidi, il 7 % agli impianti sportivi, 14 8ia pubblica illuminazione.

Manutenzioni, come detto, anche al centro dellsespe conto capitale. La situazione di degradoideghobili comunali, soprattutto scuole ed
impianti sportivi, richiede uno sforzo prioritariio tal senso. | vincoli normativi soprattutto quédigati al patto di stabilita impongono un costan
monitoraggio dei flussi di cassa ed una puntuabgrammazione. Su questo si concentrera il lavolitAdea Tecnica.

Per quanto attiene alla parte in conto capitaknteate previste ammontano a 3.772.627,00. Daaréeghe dallo scorso anno vi € una quota pari al
10% sulle alienazioni del patrimonio da destindi® Stato.
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3.2 — Obiettivi degli organismi gestionali dell’eng

Dal 2011 si é profondamente modificata I'impostagiaella Relazione Previsionale e Programmaticaradwl a sostituire una versione suddivisa
in Programmi e progetti con una per soli progranf@uesto al fine di evitare inutili ripetizioni e mattutto per renderne piu snella la lettura e
facilitarne la comprensione anche e soprattutiminttica trasversale. Sono stati individuati 4greonmi:

01 - ATTIVITA" ISTITUZIONALI

02 - SERVIZI INTERNI

03 - SERVIZI AL CITTADINO

04 - GESTIONE DEL TERRITORIO

Ulteriore novita introdotta e il richiamo al progmema di mandato del’Amministrazione guidata daldsico Guzzeloni, presentato in sede di
Consiglio Comunale con deliberazione n. 52 del D09, che si ritiene opportuno, nellambito ddlalazione Previsionale e Programmatica,
tradurre in linee di indirizzo per l'azione ammingiva, sintetizzate per azioni, a cui i singotogrammi fanno riferimento per Il'attivita di
Sviluppo. Nella tabella sottostante sono elen@fi8lazioni che sintetizzano ed integrano il progna di governo.

AZIONE SLOGAN DESCRIZIONE

Azione 1 | Piu partecipazione, piu comunita. Organizzare mdnaeiconfronto con la cittadinanza, costruire eegruppi di
ascolto, avviare azioni di customer satisfactions&uvizi, favorire i rapport
con le associazioni di categoria e i gruppi diesse, valorizzare il ruolo d
commissioni e consulte, potenziare la comunicazianehe in un’ottica di
rendicontazione e di bilancio sociale e di mandato.

Azione 2 | Tutelare 'ambiente: pensiamo al domani Promuovarea cultura ambientalista-ecologista, favorire fig¢nza
energetica, le energie rinnovabili, la raccoltafedénziata, il riciclo di
materiali, sostenere I'acqua quale patrimonio pigbbl

Azione 3 | Gestire le risorse pubbliche con responsabilita t€were i costi, tagliare spese superflue, valore#dgatrimonio, accedere|a
nuovi finanziamenti, monitorare entrate e spesda #dssi di cassa al fing
garantire I'efficienza dell’azione amministrativarmel rispetto dei parametrije
dei vincoli normativi.

1%
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Azione 4

Le societa partecipate al servizio dei cittadini

tePaiare il controllo, incidere sulle politiche ezdali, monitorare I'attivita.

Azione 5

Uno sviluppo urbano che salvaguardi il territorio

ontenere il consumo di suolo, migliorare la quati@l verde, migliorare

I'arredo urbano, incoraggiare la cooperazione =diligovernare il traffico
potenziare i percorsi ciclopedonali, rafforzargalksporto pubblico.

Azione 6

La scuola, patrimonio della comunita

La scuola comego di aggregazione, monitorare dispersione astioh,
impegno verso allievi con disabilita o difficoltaupporto alle famiglie s
problematiche educative, accoglienza straniemggrdzione tra servizi pubbli
e privati.

Azione 7

Servizi sociali per dare aiuto e opportunita

Rilare piani di zona, favorire la collaborazione mtemunale, realizzar
offerta di servizi integrati per anziani (centri dggregazione, assisten
domiciliare, trasporti, centro diurno integrato, .styutturare un consultori
familiare.

Azione 8

Rilancio del tessuto produttivo e commerciale

Proweue iniziative che rivitalizzino la comunita ndese e indirettament
anche lattivita commerciale, creare una rete &anhprese locali anche
prospettiva delle opportunita che si concretizzeoaton EXPO 2015.

Azione 9

Cultura e sport: occasioni di incontro e di crescit

Promuovere occasioni, eventi, iniziative per faeol'avvicinamento de
novatesi alla conoscenza ed alla pratica sportiwecchire l'offerta della
biblioteca, implementare il Teatro Scuola e valoaiz la Sala Teatrc
sostenere l'attivita motoria anziani, rivalutare sistema di gestione deg
impianti sportivi in un ottica di efficienza ed ewnicita.

Azione 10

| giovani alla ribalta: lavoro, impegno e svago

iwprun nuovo centro di aggregazione giovanile, esomte iniziative de

giovani, promuovere politiche abitative per giovanppie, favorire iniziative

di cooperazione decentrata che valorizzino il rudo giovani, supportare
iniziative tese all’'orientamento ed all'inserimertei giovani nel mercato d¢
lavoro
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Azione 11 | La sicurezza nasce dalla prevenzione Creare umealoetle che veda coinvolti tutti gli attori (Forgell'Ordine,
associazioni, commercianti, imprese) al fine ditieoge un sistema integrato di
prevenzione. Potenziare e rinnovare la dotazianengntale di polizia locale e
protezione civile.

Azione 12 | Identita, luoghi della memoria, di fede e di Tutelare i beni culturali e architettonici, riscoprla storia locale ed i luoghi
raccoglimento simbolo di Novate, luoghi di culto e di fede (claesimitero, ...),
Azione 13 | Una pubblica amministrazione efficiente Migliordtassetto organizzativo della macchina comunal@nmuovere I3

formazione del personale, migliorare I'ambiente iedontesto lavorativo
riorganizzare l'utilizzo degli spazi al fine di affe un clima piu accogliente
semplificare i processi amministrativi interni estezni




3.3 — Quadro Generale degli Impieghi per Programma
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Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016
Programma n° Spese correnti Spese per Spese correnti Spese per Spese correnti Spese per
_Spesep Totale _Spesep Totale _Spesep Totale
investimento investimento investimento
Consolidate | di Sviluppo Consolidate | di Sviluppo Consolidate | di Sviluppo
ST ATTIVITA
ISTITUZIONALL 993.162,00 0,00 0,00 993.162,00 917.352,00 0,00 0,00 917.352,00 915.434,00 0,00 0,00 915.434,00
2INT SERVIZI INTERNI 1.539.861,0( 0,00 20.000,000  1.559.861,0  1.494.777,04 0,00 0,00|  1.494.777,04  1.496.088,00 0,00 0,00|  1.496.088,0q
scr SERVIZI AL CITTADINO 7.034.540,00 0,00 216.000,00  7.250.540,00  6.953.452,00 10,00 400.000,00  7.353.462,00  6.963.496,00 0,00 0,00|  6.963.496,0q
4TER GESTIONE TERRITORIO 5.748.360,00 0,00| 3.236.627,00  8.984.987,00  5.666.410,0q 0,00|  2.050.000,04  7.716.410,0  5.663.921,0q 0,00|  2.600.000,0q  8.263.921,0q
Totali 15.315.923,00 0,00| 3.472.627,04 18.788.550,00  15.031.991,0( 10,00|  2.450.000,00 17.482.001,00  15.038.939,0( 0,00|  2.600.000,0d 17.638.939,04
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3.4 —- PROGRAMMA 01 - ATTIVITA’ ISTITUZIONALI
Referenti :
Alfredo Ricciardi — Direttore Generale

3.4.1 — Descrizione del programma —Motivazioni dedl scelte — Finalita da conseguire

Organi Istituzionali e Seqgreteria Generale

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Le funzioni tipiche di Segreteria garantiscono egsdmente il supporto all’attivita del Sindaco @ldmministrazione in generale: Segreteria
Generale (per coordinare e gestire tutti i necessalempimenti amministrativi propri della vita lehte), Segreteria del Segretario/Direttore
Generale (per coordinare e gestire i rapporti lir&Jffici comunali ), nonché Segreteria del Sinddcon la gestione dei rapporti con i cittadini,
con altri Enti e soggetti terzi e con il mondo pob, civile e sociale del territorio). Nell'otticdel rapporto tra 'Ente e I'esterno (cittadini
singoli, gruppi o altri soggetti) &€ fondamentalkgttivita volta ad agevolare I'esercizio dei dirdtiinformazione, accesso e partecipazione rispetto
all'attivita del Sindaco e degli altri organi dixggrno. Inoltre, il Servizio Segreteria ha il conopili organizzare e gestire gli adempimenti relativi
al cerimoniale ufficiale (in occasione delle prpali Feste Civili o altre solenni ricorrenze), elthe seguire ed attuare gli indirizzi e le propost
della Consulta Impegno Civile, compatibilmente ¢emisorse economiche assegnate e coordinandodi @iwersi uffici coinvolti di volta in
volta. Anche l'attivita a favore dell’Associazioni® viene coordinata presso la Segreteria, attravargestione di patrocini e contributi tra le
varie realta operanti sul territorio, garantendipplicazione di quanto previsto dal vigente reg@ata in materia e curando I'aggiornamento
delle procedure. Imprescindibile, a tale proposéol’attivita di valutazione e monitoraggio dei ¢dbuti economici al fine di garantire
imparzialita ed equita nella distribuzione delkorse destinate dall’Amministrazione Comunale r@#dta associative.

Per quanto concerne l'attivita gestionale ed anstriaiiva a favore degli organi istituzionali (GianConsiglio e Commissioni), la Segreteria si
occupa di garantire il regolare svolgimento deflecifiche funzioni, sia dal punto di vista dellssgene amministrativa (composizione, nomine,
corresponsione indennita e gettoni di presenzagpleizione delle comunicazioni....) sia dal punto ditar della produzione dei relativi atti
(delibere di Giunta e Consiglio), curando la coramone delle sedute di Giunta e Consiglio (dallstigae degli ordini del giorno all’esecutiva
delle relative deliberazioni). Parimenti, la Segret si occupa della numerazione e conservaziofie determinazioni dirigenziali e delle
ordinanze. Il Servizio Segreteria, operando int&treontatto con il Servizio Informatico e il Sezid Messi, cura gli adempimenti rispetto
all’Albo Pretorio on line.
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La Segreteria Generale, in collaborazione conriliz® Urp e il servizio Ced, si occupa, inoltreglid gestione delle procedure e delle attivita
volte a garantire il rispetto degli obblighi di palicita e trasparenza da parte della Pubblica Anstrazione, anche mediante I'aggiornamento
annuale del Programma Triennale per la trasparetizgegrita.

Presso la Segreteria € centralizzata I'attivitatradtualistica dell’Ente, operando in stretto caiatacon gli uffici comunali e con il Segretario

Generale, cosi come I'attivita di rilevazione e litaraggio, richiesta dalla legge, rispetto all’arefg degli incarichi professionali. Inoltre, — in

sinergia con il Servizio Urp e Comunicazione — @aiga all’attivita di comunicazione dell’Ente, siai suoi aspetti di “comunicazione interna”

(partecipazione attiva al processo “circolare” dmeinicazione “interno verso interno”), sia nei s@spetti di servizio verso l'esterno

(comunicazione verso i cittadini). Le scelte prognaatiche che sottendono alla gestione della Se@&kenerale, e piu in generale degli organi
istituzionali, sono essenzialmente volte a favdarsemplificazione del rapporto cittadini/pubbleaministrazione e cittadini/amministratori, a
creare verso linterno dellEnte i presupposti gupporti indispensabili per un lavori intersetttiampio ed efficace a vantaggio dell’'utenza
(nelle sue diverse categorie, interne ed estetitantd).

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Anche per 'anno 2014, la Segreteria Generale shramata a potenziare la comunicazione con i stgoeerni ed esterni all’Ente,
partecipando — sul fronte “interno” — a garantire sistema di comunicazione sempre piu efficace edra gli amministratori (curando in
maniera particolare il rapporto Giunta/Consiglio@uissioni) e sostenendo — sul fronte “esternoattivita di comunicazione ed informazione
attraverso il sito internet istituzionale, affinckiéallarghi sempre la “partecipazione” della coitaualla vita amministrativa

Inoltre, alla luce della nuova normativa in tematrdisparenza amministrativa, con l'insediamentdadeliova Amministrazione, il Servizio
Segreteria dovra attivare una serie di azioni valtgestire gli aspetti relativi alla pubblicita ldesituazione reddituale e patrimoniale degli
amministratori nel suo complesso. Contemporaneamemin I'obiettivo di contribuire a migliorare I'setto organizzativo della macchina
comunale, la Segreteria si attivera per sempléiedcuni processi amministrativi interni ed esteahfine di avere una pubblica amministrazione
efficiente. Per perseguire questi obiettivi, si rgpa attraverso una piu efficiente gestione dalieiative istituzionali e del cerimoniale (in
particolar modo rispetto ai vincoli normativi aféetti il contenimento delle spese di rappresentanzia) valorizzazione del rapporto con le
associazioni del territorio (in particolar modo teatlo a disposizione i canali comunicativi dell&wcbn la sezione “calendario degli eventi” nel
nuovo sito internet).

Nel corso dell'anno la Segreteria sara chiamatalappare ulteriori funzionalita rispetto alle pexture di gestione degli atti, migliorando e
semplificando quelle esistenti ed introducendadreudve (gestione centralizzata atti di liquidazapn
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Servizi Interni e Partecipate

Controlli — Partecipate — Anticorruzione — Appalti

Con deliberazione della Giunta Comunale Rep. Geh7rdel 29 gennaio 2013, ad oggetto“Modifica @@fanigramma e nuova graduazione
delle posizioni organizzative dal 01/01/2013", mpetenze del Settore Servizi civici e interni setate ampliate: in particolare sono state
attribuite al Settore le seguenti funzioni:

- controlli successivi di regolarita amministrativa

- predisposizione, con raccolta e sistemazioneddgirelativi ai diversi settori, del referto sermake da inviare alla Corte dei conti ai sensi
dell'art. 148 D.Lgs. n. 267/2000;

- rapporti con le societa partecipate;

- predisposizione delle procedure di evidenza poald supporto ai Settori dell’Ente per I'affidan@di beni, servizi e lavori;

- supporto al Segretario generale nell’attuaziogilednisure di prevenzione della corruzione.

Siillustrano di seguito le principali azioni pragnmate.

Nel corso del 2013 in adempimento di quanto dispdat D.L. n. 174/2012 e delle disposizioni del Bagiento approvato con C.C. n. 16/2013,
si e dato avvio ai controlli successivi di regdEamministrativa e contabile.

In particolare e stato predisposto il “Piano opeoaper l'attivazione dei controlli successivi dégolaritd amministrativa”, approvato con
deliberazione di G.C. n. 161 del 5 novembre 201@Jajallegato al PEG/Piano delle performance. @iiedi proceduto ai controlli sugli atti
adottati dall’Ente nel corso del secondo quadrinee2013. All’esito dei primi controlli effettuatl,Ufficio ha predisposto direttive volte ad
un’armonizzazione e semplificazione degli atti amistrativi adottati dal’'Ente e alla migliore atiane delle disposizioni in materia di
trasparenza e di procedimento amministrativo iregge.

Nel corso del 2014 I'Ufficio controlli proseguirgeltiattuazione del Piano operativo suddetto, preoeld ai controlli sugli atti adottati dai
diversi Settori nel corso del terzo quadrimestdaug avvio ai controlli sugli atti 2014, previa igone del Piano operativo stesso.

Partecipate
L’Ufficio cura i rapporti con le societa partecipaiel Comune, fornendo supporto alla Commissionsikare bilancio/partecipate e agli organi

delle societa stesse, anche mediante la comunieaziodirettive per I'attuazione degli obblighi tsiiéi dal legislatore in materia di personale,
appalti, trasparenza e prevenzione della corruzione

Occorre soffermarsi sulle tre societa partecipateCdmune

C.I.S. Novate

Nelllambito delle azioni volte a tutelare il senazpubblico, ricreativo e socio educativo, nonch@atrimonio pubblico relativo al Centro
Polifunzionale per servizi alla persona posseduto @I.S. Centro integrato servizi Novate S.p.AAniministrazione ha proceduto
all’'acquisizione al proprio patrimonio del Centtesso.

Gia tale operazione ha consentito un rilancio d8ieieta che con il controvalore dell’acquisto tup ridurre in modo estremamente




60

significativo le esposizioni debitorie derivantillégpregresse vicende gestionali.

Al fine di tutelare e salvaguardare il Socio Putibliaccertato il mancato versamento da parte @e poivato della quota di aumento di capitale
dovuta in occasione dell'ultima ricapitalizzaziamheiberata dalla societa nel luglio 2008, é stataada la procedura di cui all’art. 2344, al cui
esito gli amministratori hanno dichiarato la decadedel socio privato e C.I.S. Novate S.p.A. € mlia@ societa interamente partecipata dal
Comune.

Successivamente si € proceduto alla trasformazietia Societa in Societa Sportiva dilettantisticeegponsabilita limitata al fine di accedere
alle agevolazioni previste per tale forma sociatahila fine del 2013, & stato raggiunto I'obiettigli acquisire alla gestione propria del C.I.S., e
quindi al fatturato, tutte le attivita previste daintratto di servizio, tra le quali i servizi dirokinesiologia. La gestione diretta di tali serviz
assicurera un fatturato globale capace di renderstgbile I'equilibrio economico complessivo dallienda, e di meglio rispondere alle finalita
stesse di una societa a totale partecipazione igcabbl

Nel 2014 CIS SSDaRL proseguira nelle azioni voligesseguire I'equilibrio economico dell’aziendagado sia sul fronte dei ricavi che sul
fronte dei costi.

In particolare dovra implementare le attivita istibnali, con particolare riferimento alle attivéanitarie di fisioterapia e di idrokinesiologia,
avendo particolare riguardo per la formazione gdiarnamento professionale degli operatori.

Per quanto attiene ai costi nel 2014 dovranno dm@sei i benefici fiscali derivanti dalla trasfoamione della societa; una notevole contrazione
dei costi di gestione dovra derivare poi dall’oitimazione dei costi energetici mediante intervdimalizzati all’efficienza energetica
dellimpianto e all'indipendenza dall’attuale gestotermico. Ulteriori risparmi di gestione deriven® dalla scelta di avvalersi, per
'amministrazione della societa, dellAmministratotJnico in luogo dell’attuale CdA che terminerasido mandato con I'approvazione del
bilancio di esercizio 2013.

Si fa inoltre rinvio alle azioni ed obiettivi illtisiti dalla Societa nel Budget 2014, peraltro med con quelli indicati nella presente relazione.

Al fine di valutare la compatibilita del modellogi®nale adottato per I'erogazione dei servizi adpscritti con I'attuale normativa in materia di
societa partecipate e con gli obiettivi di sanatigas del Gruppo Comune si procedera ad un’appifaranalisi della situazione economico
finanziaria della societa mediante ricorso ad amteli professionisti esterni.

ASCOM S.rl.

Ascom s.r.l. € societa interamente partecipata&Coahune. Grazie alle azioni di riorganizzazione ed#e realizzate nel corso del 2012, fra le
guali la circoscrizione dell'oggetto sociale altdasgestione del servizio farmaceutico comunal&deieta ha chiuso | bilanci di esercizio 2012 e
2013 in utile. Tuttavia per effetto delle perdiegtl esercizi precedenti, si € dovuto procedereralluzione del capitale sociale di ASCOM s.r.l.,
ai sensi dell’art. 2482 bis, comma 4 del codicdeiv

Stante la nuova regolamentazione introdotta datige n. 147/2013 (legge di stabilita 2014) in mater societa partecipate, con I'abrogazione
dell'art. 14 comma 32 del D.L. 78/2010 che prevediésbbligo di dismissione da parte dei Comuntitséne che il modello gestionale adottato
per la conduzione del servizio farmaceutico comeisa conforme a criteri di sana gestione, econitared efficienza.

Tale valutazione é confermata dai risultati deamdio 2013: la societa ha chiuso con un utile diacE 40.000, avendo peraltro gia dedotto il
canone dovuto al Comune per I'anno 2013, pari @0.€00.
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Nel 2014 ASCOM dovra perseguire I'obiettivo di colidare i risultati positivi di bilancio, agendo @yossibile sui costi generali.

Il consolidamento degli utili potra peraltro denigadall'implementazione dei servizi offerti dallarfacie. Lo sviluppo delle due farmacie
comunali come “farmacia di servizi”, che affianckaaradizionale attivita da banco, iniziative ederti di formazione ed informazione
scientifica, consentira la fidelizzazione e I'inerento dell’'utenza, che potra cosi usufruire divalada alternativa alla concorrenza privata.
Risparmi di gestione deriveranno dalla scelta da#rsi, per 'amministrazione e il controllo deflacieta, di un amministratore unico in luogo
dell'attuale CdA e di un revisore unico in luogdl@tuale collegio sindacale.

Analoghe valutazioni sono state condotte con nfernito a MERIDIA S.p.A.della quale il Comune continua a detenere untegpazione
minoritaria (49% delle quote azionarie).

Nel 2014, anche alla luce della circolare n. 1/26&KWMinistro per la pubblica amministrazione eséamplificazione, nella quale & specificato
'ambito soggettivo ed oggettivo di applicaziondlelaegole di trasparenza, le societa partecipaleGbmune dovranno dare attuazione,
nell’ambito della propria autonomia organizzatiVie disposizioni in materia di trasparenza e preuame della corruzione. A tal fine, I'Ufficio
Controlli e partecipate sta provvedendo a forni@% ssdarl, ASCOM srl e Meridia spa apposito sujgpo

Con riferimento a CAP HOLDING S.p.A., a seguitolddlsione per incorporazine di lanomi S.p.A.,platecipazione del Comune di Novate
Milanese al capitale sociale € pari allo 0.915%.

Ai sensi degli articoli 3 e 4 dello Statuto allegatl progetto di fusione, la durata della societgabilita fino al 31 dicembre 2052 ed ha per
oggetto I'esercizio delle attivita che concorronimm@mnare il servizio idrico integrato come defindal D.Lgs. n. 152/2006.

Il mantenimento della partecipazione societaria si@ciso unitamente a tutti gli altri Comuni faceuatrte di Cap Holding S.p.A..

Restano ferme le considerazioni svolte nella RPE8 20n riferimento al Consorzio Sistema bilbiotezé&tord — Ovest.

Per quanto attiene la predisposizione delle praeedii evidenza pubblical Settore fornisce supporto agli altri Settoei,in particolare
all’Ufficio tecnico, per la predisposizione degttiali gara in occasione di procedure, sia apadasgoziate, per I'affidamento di lavori, servizi
e forniture.

Nel corso del 2014 I'Ufficio Appalti provvedera agplere le procedure di affidamento al sistema AVGPiasui utilizzo sara obbligatorio dal 1°
luglio 2014.

Per quanto attiene l'attuazione delle disposiziegislative in materia di prevenzione della coroms (D.Lgs. n. 33/2013), nel corso del 2013 e
agli inizi del 2014, pur non incidendo sul bilandell’'Ente, il personale assegnato ha posto paatieacura alla formazione, frequentando tutti i
corsi e seminari offerti dall'associazione RisoSemuni e approfondendo il tema mediante le pubhiica scientifiche reperite. Tale

formazione ha consentito la predisposizione dehdi@riennale di Prevenzione della Corruzione, aygim dalla Giunta comunale entro i
termini stabiliti dal Dipartimento della Funzionetblica in sede di Piano nazionale Anticorruziara deliberazione n. 8 del 28 gennaio 2014.
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Nel corso del 2014 I'Ufficio sta curando e monitada I'attuazione dei primi adempimenti previsti @ano, ivi comprese le comunicazioni
di legge e la diffusione presso gli stakeholdersha mediante la predisposizione e diffusione dittive nei confronti dei diversi Settori
dell’Ente.



3.5 RISORSE CORRENTI ED IN CONTO CAPITALE PER LA RE ALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA

1IST - ATTIVITA" ISTITUZIONALI
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ENTRATE
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Legge di finanziamenme articolo
ENTRATE SPECIFICHE

« STATO 0,00 0,00 0,00
« REGIONE 0,00 0,00 0,00
e PROVINCIA 0,00 0,00 0,00
¢« UNIONE EUROPEA 0,00 0,00 0,00

e CASSADD.PP. — CREDITO SPORTIVO — ISTITUTI D
PREVIDENZA 0,00 0,00 0,00
e ALTRIINDEBITAMENTI (1) 0,00 0,00 0,00
e ALTRE ENTRATE 13.200,00 3.200,00 3.200,00
TOTALE (A) 13.200,0Q 3.200,00 3.200,00
PROVENTI DEI SERVIZI 25.000,00 25.000,00 25.000,00
TOTALE (B) 25.000,00 25.000,00 25.000,00
QUOTE DI RISORSE GENERALI 954.962,00 889.152,0( 887.234,0(
TOTALE (C) 954.962,00 889.152,0( 887.234,0(
TOTALE GENERALE (A+B+C) 993.162,00 917.352,0( 915.434,00

(1): Prestiti da istituti privati, ricorso al creédiordinario, prestiti obbligazionari e simili.



3.6 — SPESA PREVISTA PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGR AMMA
1IST - ATTIVITA" ISTITUZIONALI
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IMPIEGHI
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016

V% V.% V.%

Spesa Corrente Spesa per ul Spesa Corrente Spesa per aul Spesa Corrente Spesa per aul

Consolidata di Sviluppo investimento Totale | €|  Consolidata di Sviluppo investimento Totale | fo®e Consolidata di Sviluppo investimento Totale | fo®e
spes spese spese

[) o o (a+b+c) : o [) [) (a+b+c) N o o [) (a+b+c) ot

entita S/Z entita SAL entita SAL I?Ln?h entita SAL entita SA; entita SA; ;'t”?]' entita SAL entita SAL entita SA; ;'t”?]'

e le le

@ tot. ®) tot. © tot. I @ tot. (®) tot. © tot. I @) tot. (b) tot. © tot. I

993.162,00( 1000 0op o 0,00 0 omas| 529 917.352,00 10000 90 doo 000 917.352,0( 525 915.434,00 10400 4,00 000 000 oo 91543440 5|

Lo
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3.4 — PROGRAMMA 02 - SERVIZI INTERNI
Referenti :
Alfredo Ricciardi — Direttore generale
Monica Cusatis - Dirigente Area Servizi Generali @lla Persona

3.4.1 — Descrizione del programma —Motivazioni dedlscelte — Finalita da conseguire

Finanziario e Controllo di Gestione

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

L'obiettivo primario del Servizio Finanziario e CQoollo di Gestione e finalizzato alla predisposigg pianificazione, gestione e
rendicontazione del bilancio, da attuare nel rigpét tutti i vincoli di finanza pubblica, da comtizzarsi e misurarsi secondo i Processi 26 e 28
del Piano delle Performance.

L’attivita ha inizio con la predisposizione, da lato, dei documenti di programmazione (RelazioneviBione e Programmatica, Bilancio di
Previsione, Bilancio Pluriennale, Piano Esecutiv@estione), quali documenti che definiscono lalitd ed i progetti che si intendono svolgere
nel triennio unitamente alle risorse economiché,rispetto delle normative vigenti e in coerenza @ obiettivi del’Amministrazione, e
dall'altro, degli elaborati volti a verificare a msuntivo 'andamento della gestione (Verifica deggjjuilibri e stato attuazione programmi e
progetti, Rendiconto della Gestione), nonché ardetere le risultanze dell’attivita dei vari senviell’Ente in termini di efficienza, efficacia ed
economicita (Piano Performance e Referto del Catdo Gestione).

Le finalita ed i progetti della R.P.P. si traducanmbiettivi ed analisi dei processi, individuagl Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) e Piano
delle Performance, predisposti congiuntamente dlapprovazione del bilancio. Nel P.E.G. sono attifibai Dirigenti/Responsabili di Settore le
risorse umane, strumentali e finanziarie “proprie”Servizio operativo, di gestione “indiretta” e gestione “trasversale”, definendo una
suddivisione in budget delle “entrate” e delle ‘sge propedeutico alla predisposizione dei procassegnati con il Piano delle Performance ed
al successivo Controllo di Gestione.

Entro il mese di settembre si predispone la retaziannuale sulla salvaguardia degli equilibri dario e sullo stato di attuazione dei
programmi, ed entro il mese di novembre I'assest@mngenerale del bilancio. Il Servizio Finanziacoordinera i settori per le verifiche di
competenza.
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Come momento conclusivo della gestione, entro gend aprile, il Settore Finanziario predispondndiconto della Gestione dell’esercizio
precedente, illustrando nella Relazione della Giudbmunale, l'intero processo di rendicontazioreglidandolo nell'analisi della gestione
finanziaria, economica e patrimoniale.

La gestione del bilancio, nella quale si concretifattivita di coordinamento e di supporto ai dsieSettori dellEnte, deve garantire la
regolarita amministrativa e contabile e la tempéstidelle procedure di entrata e di spesa conagalrdia degli equilibri del bilancio
finanziario nel rispetto della regolarita contalilkdl’azione amministrativa (Piano Performance ecesso 26).

A tal fine, a seguito delle novita introdotte dalLD174/12 che hanno rivisto ed inasprito il sistenei controlli interni, il Responsabile
Finanziario € chiamato ad esercitare un contravgntivo, esprimendo il parere di regolarita cbiiéaattestante la copertura finanziaria, ed il
visto di compatibilita monetaria in relazione anedli di finanza pubblica, su tutte le deliberazidnConsiglio e di Giunta, che non siano meri
atti di indirizzo, che comportino impegno di spediainuzione d’entrata o riflessi sulla situaziqrarimoniale dell’Ente.

Nell'esercizio delle funzioni cui € preposto, il $p@nsabile del Servizio Finanziario deve poi sakaadare gli equilibri finanziari complessivi
attraverso il controllo dello stato di accertamenhtie risorse di entrate e di impegno delle speseché attraverso un’attenta analisi dei residui
attivi e passivi, ed il conseguimento degli obiwettdi finanza pubblica, sia nella fase preventidae adurante la successiva gestione e
rendicontazione del bilancio, raccordando le esigenrichieste dei diversi Settori con i vincolibilancio tesi al raggiungimento dell’obiettivo
programmatico del Patto di Stabilita e degli aliricoli di finanza pubblica.

Sempre in tale ottica, il Servizio, per quanto @inpetenza, collaborera con il Servizio Controltehmi per la redazione del Referto Semestrale
sulla regolarita della gestione e sull'efficaciadeguatezza del sistema dei controlli interni adiotia inviare alla Corte dei Conti.

Significativa, nell'ottica di contenimento dei cosli funzionamento e di una maggiore efficienzaledeisorse umane assegnate al settore,
continuera ad essere la gestione in economia clati@bilita IVA ed IRAP Azione 3, attivita rilevanti ai fini fiscali e caratteriate da notevole
criticita insita nella continua evoluzione normati\ attivitd ordinaria si concretizza nell'individzione delle attivita rilevanti ai fini IVA per
I'Ente, quali gestione asili nido, refezioni e mengestione impianti sportivi, gestione del patmmog servizi esenti diversi e imponibili diversi,
caratterizzate dalla regolare tenuta dei regisdgali per le fatture emesse e ricevute, dallanigbne mensile della posizione debitoria o
creditoria nei confronti dell'Erario, dalla redam® al termine dell’esercizio della dichiarazionenaale. A decorrere dal 1° gennaio 2014
un’ulteriore incombenza é prevista a carico dei Goinin attuazione del provvedimento dellAgenzielld Entrate del 2 agosto 2013: la
compilazione del cosiddetto “Spesometro” con curot® essere comunicate all’Anagrafe Tributariaycenit 10 aprile, tutte le operazioni
rilevanti ai fini IVA.

Con la contabilita IRAP si ricostruisce il valorelld produzione netta dei servizi commerciali {asiéfezione, centro sportivo, ecc.) da
assoggettare a tassazione, in alternativa allazmsee delle retribuzioni del personale dei suddeittvizi, garantendo in tal modo al’Ente un
rilevante risparmio fiscale. L'attivita si concludétermine dell’esercizio con la predisposizioedalrelativa dichiarazione.
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Il Servizio Finanziario, secondo le modalita imgodalla normativa vigente, sara chiamato al rinndeiincarico professionale per I'attivita di
consulenza e di formazione ed aggiornamento in naade adempimenti fiscali UNICO IVA ed IRAP, oltad rinnovo della Convenzione per il
Servizio Tesoreria, attualmente affidata alla Banopolare di Milano.

Il Servizio Finanziario proseguira il lavoro tesbcantenimento della spesa ed al monitoraggio deié:ze e dei beni di consumo anche
attraverso modalita regolamentate che favoriscanoso efficiente dei beni mobili e delle attrezratin dotazione all’enteAzione 3.
Raccordando le esigenze di tutti i Settori, il $8o/Finanziario dovra predisporre, quale documemtipedeutico all’approvazione del bilancio,
il piano triennale di contenimento delle speseudizionamento, analizzando le diverse tipologiepdisa individuando le misure finalizzate alla
razionalizzazione delle stesse: I'obiettivo sarallgudi gestire le risorse pubbliche con resporgabtontenere i costi, tagliare spese superflue,
garantendo I'efficienza dell'azione amministrapua nel rispetto dei parametri e dei vincoli norivia{Missione Progetto 28.

Completano I'attivita ordinaria la predisposiziatelle dichiarazioni fiscali (modello 770 e certdmoni IRPEF), oltre ai vari questionari ed alle
rilevazioni richieste dalla Corte dei Conti, dafRagioneria Generale dello Stato, dal Ministero dasporti, dal Garante dell’Editoria e
dall’'organo di revisione dell’Ente, con scadenzevyste per legge o da regolamento dalle quali hpnd prescindere.

Altra rilevante attivita € la gestione degli agerantabili interni ed esterni all'Ente, attivitaratterizzata dalla nomina, verifica trimestralelelel
rendicontazione, parificazione dei conti degli ageontabili in sede di rendiconto, e successivaltio dei conti alla Sezione Giurisdizionale
della Corte dei Conti, ai sensi dell’art. 233, comin del D. Lgs. 267/2000.

Continuera I'attivita di supporto al Collegio deeWsori nella predisposizione dei pareri, dell@zéni e dei questionari richiesti dalla Corte dei
Conti, oltre che nelle verifiche di cassa.

Altra attivitd di supporto e quella svolta per lam@missione Consiliare bilancio, nella convocazialglle sedute e predisposizione della
documentazione, e nella successiva verifica delegnze per la liquidazione dei gettoni spettamiigndennita di carica.

L’attivita del’Ente sara caratterizzata dal rinmogiel’amministrazione: il Servizio Finanziario, rpguanto di competenza, sara chiamato alla
raccolta dei dati per I'elaborazione della RelagidnFine ed Inizio mandato.

Il rinnovo dellamministrazione comportera, inoltnena verifica di cassa straordinaria oltre allawgnicazione allAgenzia delle Entrate del
nuovo Legale Rappresentante.

Per lacertificazione dei creditiintrodotta dal D.L. 35/2013, il Servizio Finanziario dovra vetdire di concerto con tutti i Settori, tutti i creédi
certi, liquidi ed esigibili, vantati da terzi nedrfronti del’Ente e maturati alla data del 31/X23, procedendo alla liquidazione ove possibile, 0
alla certificazione degli stessi, entro il 30 aprdulla piattaforma elettronica per la gestionentgtica, messa a disposizione dal Ministero
dellEconomia e delle Finanze, per il rilascio desliccessiva certificazione.
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Inoltre, gia dallo scorso esercizio, vige I'obbliger tutte le Pubbliche Amministrazioni di pagapmopri fornitori entro il limite massimo di 30
giorni. Il rispetto della tempistica e la base egsde per la definizione dell’ “indicatore di teegiivita dei pagamenti”, in adempimento agli
obblighi previsti dall’art. 33 del Decreto Legislai 33/2013, pubblicato ed aggiornato annualmeulsito istituzionale dell’Ente nella sezione
“Amministrazione Trasparente”.

Assume un ruolo cruciale 'intero processo di ldpdione e pagamento dei documenti: tutti i Settomvolti, dovranno rivedere le attivita di
propria competenza al fine di ridurne la tempistemn I'obiettivo di concludere il processo nei f@nmposti dalla normativa.

Il Servizio Finanziario dovra coordinare tutti it®ei in tale processo, effettuando gli adeguatitoalli e verifiche sulla correttezza della
documentazione richiesta al momento del pagameetmndo le nuove disposizioni in tema di tracci@bidlei flussi finanziari, relative alla
richiesta del CIG Codice Identificativo Garg del conto dedicato, secondo le disposizioniadekgge 136/2010, del D.U.R.Ddcumento
Unico Regolarita Contributivaattestante la regolarita contributiva, dell’olgblidi pubblicazione delle spese sul sito istitualerdellEnte, ai
sensi del D.L. 83/2012 e successivo D.L. 33/2013.

Tale attivita dovra comunque essere garantita seggguminori risorse umane a disposizione.

Nelllambito del riordino della disciplina riguard@ngli obblighi di pubblicita, trasparenza e diiftuse delle informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni, il Settore Finanziarimyvedera agli adempimenti conseguenti all’applimag del D.L. 33/2013, per la parte di
propria competenza.

L’attivita del Servizio Controllo di Gestione sdiiaalizzata alla rilevazione dei dati analitici peentro di costo, al fine di elaborare reports
periodici che permettano una valutazione operateiaervizi, in termini di efficacia, efficienza edonomicita.

La rilevazione dei costi, in ottica di armonizzagodei sistemi contabili, avverra al momento détiaidazione della fattura e non piu al
momento della registrazione della stessa, con iazpe del fattore, centro di costo e competermasaccessivo controllo periodico in sede di
predisposizione dei report, e di conciliazionedti finanziari con quelli economici.

L’obiettivo del controllo di gestione sara quelloedfettuare un’analisi dei centri di costo in gigia con le logiche degli obiettivi della R.P.P. e
del P.E.G. unitamente ai processi individuati n@nB delle Performance, al fine di addivenire a dainuni. A tal fine si dovranno rivedere
alcune percentuali di attribuzione dei costi diZzimmamento.

Le attivita di competenza del Servizio Economataoscontraddistinte da spiccata trasversalita, \adtassicurare all’Ente quanto necessario per

I'ordinario funzionamento dei singoli uffici, in tottica di programmazione, razionalizzazione e enimiento della spesa, da concretizzarsi e

misurarsi secondo il Processo 53 del Piano deliofPeance.

| compiti del Servizio Economato vengono svoltiyaentemente nei seguenti ambiti:

A) procedure d’acquisto di beni e servizi mediaapposite procedure d’appalto, disciplinate dal Cediei Contratti pubblici (d. Igs. 163/2006)
e dal relativo Regolamento di attuazione (d.P.R/2010);

B) Gestione della cassa economale, che fa cagecaliomo e in sua assenza al Vice Economo, medenigale vengono effettuati acquisti di
modesta entita (minute spese), destinate a sopprnr immediatezza ed urgenza ad esigenze funezaeiBEnte, entro il limite di importo
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prefissato dal Regolamento di Contabilita (€. 50009A compresa) per i quali i pagamenti vengoncetffati mediante pronta cassa;
gestione parco automezzi; liquidazione quote dititsegreteria spettanti al Ministero dell’'Intermdbbonamenti;

C) Gestione assicurazioni;

D) Gestione degli inventari mobili ed immobili, chiehiede un’accurata attivita di inserimento, cafazione e aggiornamento dei valori che si
articola in una molteplicita di adempimenti ricoigmi, resi difficoltosi dalla mancata collaborazéoda parte degli uffici nella trasmissione di
atti, dati tecnici e valori di aggiornamento.

In relazione agli adempimenti di cui alla letterpl& procedure di acquisizione si realizzano olatbgamente tramite Consip per le categorie
merceologiche individuate dal c. 7 art. 1 del D2b/2012 convertito nella L. 135/2012; ove non vigelobbligo di adesione ma in presenza
della tipologia di bene o servizio, attraverso €ane alle Convenzioni della Consip e della CéntRegionale ARCA, nonché mediante il
mercato elettronico MePA. La c.&pending revielwe la Legge di stabilita 2013 hanno introdottdlbdigo di preventiva escussione del mercato
elettronico o dei sistemi telematici con riguardy acquisti “sotto soglia”. In assenza di un markkace dellAmministrazione, I'acquisizione
sul MePA diviene procedura di scelta del contraemigligatoria anche per acquisti di beni o serwizéconomia, cioé di importo inferiore a €
40.000,00.

L’attivita di approvvigionamento viene generalmemstlta dal Servizio Economato per le seguentigmate merceologiche: cancelleria,
stampati, cartucce, materiale igienico, carta fopoe, vestiario, carburante automezzi, abbonamanpubblicazioni di aggiornamento
professionale, pulizia immobili, polizze assicuta#j manutenzione automezzi, telefonia mobilegftelia fissa, energia elettrica, noleggio
fotocopiatrici, distributori bevande, rilegaturdi aimministrativi.

Nel 2014 andranno in scadenza i seguenti contratti:

- servizio di pulizia in vigore fino al 31/7/2014rc Convenzione Consip Facility Management 2 assagila Societa SIRAM S.p.a.;

- telefonia mobile in vigore fino al 30/09/2014 cGonvenzione Consip “Telefonia Mobile 5” assegreiaelecom lItalia S.p.a.;

- servizio di manutenzione e riparazione del par@zzi comunale con scadenza 31/12/2014 assegmanitetrcottimo fiduciario
all'Officina Cortelazzo di Novate Milanese;

- servizio di consulenza assicurativa con scad8azE2/2014 assegnato tramite cottimo fiduciaria &lbcieta A & M Consulting S.r.l.
di Genova;

- telefonia fissa in vigore fino al 31/12/2014 ddanvenzione Consip “Telefonia fissa” assegnatalecben Italia S.p.a.;

- energia elettrica in vigore fino al 31/1/2015 c@onvenzione Consip “Energia elettrica 11” assegialison Energia S.p.a;

- contratti assicurativi (infortuni omnia, incenditirto, elettronica, kasko automezzi utilizzatr pagioni di servizio,R.C.T./R.C.O.,
R.C. Patrimoniale, Tutela Legale, Infortuni Minariaffido, Infortuni volontari, RCAuto) in scadeni&1/12/2014.

Se non disponibili Convenzioni Consip per la refattategoria merceologica, si effettueranno aut@nprocedure di selezione del Contraente
con le modalita dettate dal Codice dei ContraRiegiolamento attuativo del Codice.
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Nel corso del 2014 dovranno inoltre essere assegoatratti assicurativi per la copertura dellgece artistiche di proprieta comunale, visto
che la polizza Furto in vigore non include traggiti assicurati tali beni; e la polizza inforturalRia Locale e Operai.

Con riferimento al punto B), 'Economo, secondo nedalita previste dal Regolamento Unico di Conithilprovvede alla funzione
istituzionale propria come disposto dall’art. 1%8ntna 7 del TUEL, cioé alla gestione di una deteatairgiacenza di liquidita, da utilizzare per
il pagamento delle minute spese d'ufficio necesgaer i fabbisogni di parte corrente di non rileesmmmontare, delle spese straordinarie delle
guali sia indispensabile (per non arrecare danno edi'ente) il pagamento immediato, nonché atl@po agli uffici di quanto autorizzato con
apposite determinazioni per esigenze di servizidob esemplificativo e non esaustivo, la tipabogi spese economali eseguibili rientra nelle
seguenti categorie: spese postali e telegrafiatepisto libri, stampati, modulistica, cancellenastiario, lavaggio automezzi, valori bollati,
rilegature. Le entrate e le uscite sono immediataeneegistrate nel giornale di cassa tenuto daditeeno che settimanalmente effettua
materialmente il conteggio del fondo cassa. Il fondene reintegrato trimestralmente sulla baseadedindicontazione predisposta
dal’Economo accompagnata dai documenti di giustfione di spesa (scontrini fiscali o fatture).

Per ogni acquisto effettuato con la cassa Econqriia@nomo ottempera all'obbligo di pubblicaziosel sito dell’Ente ai sensi della Legge
190/2012.

Per I'efficiente conduzione del parco automez8ervizio Economato cura e coordina la gestioneedaenutenzioni ordinarie e straordinarie,
la verifica delle scadenze delle revisioni e dettoallo fumi, il pagamento della tassa regionatecbpertura assicurativa e I'assegnazione di
fuel card per ogni automezzo per il rifornimento adirburante. Il Servizio ha il compito di moniteacostantemente che la gestione
(riparazioni, carburanti, assicurazione e tassinade) degli automezzi persegua gli obiettivi alzionalizzazione della spesa nelle Pubbliche
Amministrazioni come disposto dalla Spending Reyiean particolare riferimento alle autovetture imtidite dai servizi generali (Messi,
Addetti al Palazzo e Settore Tecnico) i cui cost possono superari i limiti imposti dalle normevigore (D.L. 31/8/2013 n. 101 convertito
nella legge 125 del 31/10/2013). Spetta inoltr&eivizio Economato I'obbligo di comunicazione defiedifiche della consistenza del parco
auto, previsto dall’art. 5 del D.P.C.M. 3/8/2011fiai del censimento permanente delle autovettlirservizio, da inviare telematicamente al
sistema di gestione del censimento del MinisterdgpPubblica Amministrazione e per la semplificana.

| Comuni sono tenuti, sulla base della provinciaagpartenenza, a corrispondere le quote dei dditsegreteria spettanti al Ministero
dell'Interno. Al Servizio Economato e affidato bmpito di determinare, per ogni trimestre solaaeijpartizione e la liquidazione dei diritti di
segreteria, il cui pagamento al Ministero dell’hmie — Albo dei Segretari — Ufficio Entrate deveersseffettuato entro 30 giorni successivi alla
scadenza del trimestre solare nel quale sorgeligibhli versamento. Entro il mese di febbraio delho successivo deve essere compilato il
modello riassuntivo concernente i diritti di segret annuali che deve essere trasmesso al Minidediftnterno Albo Segretari.

Al Servizio Economato e assegnata la gestione dbglonamenti cartacei e on-line. Nei limiti impadile disponibilita di bilancio, fin dallo
SCOrso anno si e perseguito I'obiettivo di ottinaizz il servizio, individuando gli strumenti di aggiamento professionale con funzione di
informazione integrata a tutti i Settori: con deeaza 1 gennaio 2014 sono stati pertanto rinn@liadbbonamenti telematici a “PAWEB” (per
conoscere quotidianamente le novita e gli apprafoedti nei settori Affari Generali, Appalti e LavdPubblici, Commercio, Contabilita e
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Bilancio, Finanzia e Mutui, Fisco e Tributi, Gesigodel Territorio, Personale, Polizia Locale, Riewie e Controlli, Servizi Demografici,
Servizi Pubblici, Servizi Sociali, Unione Europedjilitando ogni Responsabile di Settore all’accesso“Leggi d’'ltalia” per la consultazione
da parte di ogni dipendente della normativa nazegr@odici e Giurisprudenza; per le materie speledisono stati attivati gli abbonamenti on-
line a “Ufficioappaltiecontratti” che affronta leipcipali problematiche in materia di appalti pubblper il Servizio Economato; adesione
all’”ANUTEL” con la funzione di supporto al ServiziEntrate per I'applicazione della disciplina ttidmia; sottoscrizione abbonamento a
“OSMI” Osservatorio Borsa Immobiliare di Milano perServizio Patrimonio; “lo Stato Civile Italianc8pecializzato nel settore dei servizi
demografici e del Diritto di famiglia e delle pensoper il Settore Demografici.

Sono stati mantenuti gli abbonamenti cartaceiRilasta “Azienditalia” per il Servizio Ragioneria*Aautonomie Locali e Servizi Sociali” per il
Settore Interventi Sociali. L'abbonamento al quiatit a “Il Sole 24 ore” € in vigore per il Dirigentiel’Area Servizi Generali e alla Persona
con |'estensione del servizio on-line per il SegretDirettore Generale.

In relazione alla lettera C) il Servizio Economaito,qualita di Ufficio Assicurazioni titolato, assie la gestione stragiudiziale dei sinistri
dellEnte: la procedura e attivata per tutte ldieste di risarcimento e ogni ramo di rischio oovedRCA, RCT, Infortuni, Incendio, Furto,
Elettronica, RC Patrimoniale, Tutela Legale.

Per poter affrontare in maniera efficace e tempadt definizione dei sinistri che colpiscono itgr@onio dellEnte (incendio, atti vandalici,
furto, fenomeno elettrico, nubifragi, trombe d’ar@danni alle apparecchiature elettroniche) é foretaale la partecipazione degli Uffici
coinvolti per l'attuazione di una efficace e tentpesistruttoria tecnica, volta a definire causeegponsabilita nel sinistro e quantificazione dei
danni. Al ricevimento della denuncia, e comunquicentermini di polizza, il Servizio Economato preedera ad inviarla alla Compagnia per
I'apertura del sinistro. Acquisito dagli Uffici cqratenti I'elenco informativo dei beni danneggiatiaedocumentazione che ne quantifichi il
valore storico (fatture di acquisto e determinazidnimpegno e ove non reperibili preventivo di saeper il loro reintegro), il Servizio
Economato provvede ad inviare la documentazioree Sdicieta Assicuratrice per I'apertura del sinistra curare i rapporti con il Perito
incaricato dalla Compagnia per la definizione deborso.

Per gli atti di citazione, trasmessi dal ServiziotBcollo per competenza o per conoscenza, il enkconomato verifica la tipologia del
contenzioso per accertare I'operativita della @aiin vigore al momento del fatto e I'eventualerapa del sinistro sulla polizza Tutela Legale
e R.C. Patrimoniale se si tratta di atto di citagi@on contestuale richiesta di risarcimento darandavanti al giudice Ordinario che al Giudice
Amministrativo, comunicandolo al Servizio compeeeper l'individuazione del Legale a tutela degliemessi del Comune, ove questi non
debba essere nominato dalla Compagnia assicuratrice

Per quanto riguarda la lettera D), il Servizio Emmiato, in adempimento a quanto previsto dall’a3D,Zomma 7) del D. Lgs. 267/2000, e
I'ufficio deputato all’aggiornamento dell’inventariattraverso la registrazione delle spese debtitiotli Bilancio e del Titolo | solo per i beni

durevoli, nonché di tutte le registrazioni non @inli in aumento e in diminuzione che modificana@tmsistenza patrimoniale dell’Ente (diritti
reali, cessione o0 acquisizione aree, opere a sdpngassioni di volumetria, collaudi, donazionijealazioni, trasferimenti, modifiche di

categoria, ammortamenti). Tale attivita e di suppanche alla redazione del conto del patrimorgara del Servizio Ragioneria.
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Nel mese di febbraio 2014 il Servizio Economatoulamato I'aggiornamento dell'inventario anno 20@&8e ha prodotto 1.645 registrazioni
determinate da: 64 acquisizioni (da collaudo, ifieazione catastale, donazione, frazionamenti,uety trasferimenti), 69 cancellazioni

(rottamazioni, soppressione particella, trasferitoead altra categoria fiscale, vendita), 645 tmasfenti (modifica centro di costo e nuova
collocazione fisica), 176 variazioni valore (mamziene straordinaria e collaudo) e 511 ammortamenti

Il totale delle variazioni da finanziaria anno 20&3stato pari a €. 259.406,19, le variazioni deaattausa hanno incrementato il valore
dell'inventario di €. 3.126.041,89 dovuti al colthu delle opere pubbliche in via Roma, Via Balosaafir, Via Stelvio e Via Sanzio e

dall'iscrizione a nuova categoria catastale dietera seguito dell’approvazione del piano dellersdzioni approvato dal Consiglio Comunale il
16/4/2013 n° 24. Le variazioni negative da altrasea pari a €.1.680.288,84 sono state determiraateenldite e da trasferimenti di categoria
fiscale di terreni come da piano delle alienazioni.

L’insieme delle variazioni della consistenza danibmobili anno 2013, accertata durante 'anno maei@arico, cancellazione e trasferimento,
e stata riassunta per ogni Responsabile Consegnaghmodello 24 previsto dal D.P.R. 194/1996g@dito al consuntivo.
Nel 2014 dovra essere ultimata la ricognizioneosthimaria dei beni demaniali di interesse artisticproprietd Comunale mediante inserimento
in inventario, acquisiti i titoli di proprieta, deeguenti beni: quadro esposto in Sala Giuntaiadd t‘Tute blu” autore Roberto Ghisellini;
monumento in bronzo intitolato “I giocatori di b&cautore Gianfranco Lamon ubicato nell’aiuola statnte il Municipio di Via Vittorio
Veneto 18; valorizzazione dellorgano “GasparegShf assegnato in comodato gratuito alla Chie§€zaB8o Borromeo di Via Gran Paradiso.
Proseguira nel 2014, presso il Servizio Economatgestione delle competenze relative alla liguolae delle fatture delle utenze (energia
elettrica , gas e acqua potabile), che consistono i

- registrazione delle bollette nel programma conitzbil

— per ogni utenza, attribuzione degli importi ai vasdpitoli di spesa e centri di costo, mediante enm@ntazione delle tabelle

predisposte dal Servizio Ragioneria

- verifica delle disponibilitd degli impegni
predisposizione dell’atto di liquidazione da tragier® in Ragioneria con congruo anticipo per petanetl’emissione dei mandati entro la
scadenza indicata in bolletta, al fine di non ime nell’applicazione di interessi di mora peandato pagamento.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Punto cruciale per l'attivita dell’Ente sia in sediepredisposizione dei documenti programmatic@,isisede di gestione, continuera ad essere |l
rispetto dei vincoli di finanza pubblica concretiiznella determinazione e conseguimento dell’dbi@iprogrammatico del Patto di Stabilita.

Il Settore Finanziario sara chiamato alla determiovge dell’obiettivo sulla base della normativaerite, ed al costante monitoraggio di tutte le
variabili che concorrono alla determinazione detlesso, concordando con i Settori e gli organtipgoboinvolti, le necessarie misure correttive
nel caso emergano criticita. Dovra quindi svolgeneruolo di supporto per tutti i Settori prepodtaaestione dei servizi ed alla realizzazione
delle opere.
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Sara predisposto congiuntamente un piano dei pagaaféerenti alla spesa in conto capitale siadnto residui che in conto competenza, che
in conformita con gli obiettivi da raggiungere dialase della programmazione dei flussi di entdatffnisca la tempistica di realizzazione delle
opere pubbliche e ne autorizza la graduazioneatgmpenti.

Parallelamente, qualora necessario, si predispori@giano per mantenere non impegnata una part siglisa corrente, in grado di compensare
una minore realizzazione dei flussi di cassa.

Il piano dei pagamenti sara costruito sulla bagg &pazi Finanziari, concessi dal Ministero pgragamento dei debiti certi, liquidi ed esigibili
alla data del 31 dicembre 2013, o dalla Regione l'pelesione al Patto Regionale Verticale Incentyainitamente alla risorse proprie
determinate in funzione delle entrate straordinaa#izzate.

Per ottemperare alla richiesta della concessiogk 8pazi Finanziari il Servizio Finanziario ha cacdato le esigenze e le richieste dei diversi
Settori, analizzandole congiuntamente con le egigenbilancio.

Oltre alla gestione ordinaria I'attivita del Se#prin primis, ma di riflesso per tutta 'organizkare dellEnte quale obiettivo strategico
trasversale, sara rivolta &#fmonizzazione dei Sistemi contabiifi attuazione del D. Lgs 118/2011, attuando aingadal primo gennaio 2015
I'applicazionedi sistemi e principi contabili uniformi, piano deonti integrato, schemi di bilancio comurgdatti per competenza e cassa. In
particolare, i nuovi schemi contabili prevedonoclastruzione di un bilancio di previsione che unigate alle previsioni di competenza,
comprenda anche le previsioni di cassa, e la @ieagione delleentratein titoli, tipologie e categorie, e delspesen missioni, programmi,
macroaggregati

Tutti i processi di programmazione dovranno quiglere riletti alla luce dei nuovi principi e sisténtrodotti dal citato decreto.

Coinvolgendo tutti gli uffici, nell’'ambito del Piandella Formazione, verra affrontato 'argomento aoa disamina della normativa.

Sara analizzata e rimodulata I'attuale articolazidei capitoli del Piano Esecutivo di Gestioneagggegandoli e raccordandoli con il nuovo
Piano dei Conti Integrato, unitamente all’attudhaittura del conto economico e patrimoniale cheré@ssere rivista ed uniformata alle nuove
regole e principi contabili.

Particolare attenzione dovra essere posta alli@ttidi riaccertamento dei residui, svincolandoitqtielli per i quali non sussiste un titolo
giuridico che costituisca I'Ente come creditore ebitbre della correlativa entrata o spesa: comeitatipropedeutica a tutto il processo di
armonizzazione, tale attivita & stata avviata gidséde di rendiconto dell’esercizio finanziario 20& dovra essere completata nel corso
dell’'esercizio con un riaccertamento straordingeo addivenire alla compilazione del bilancio a=Ercizio finanziario 2015 con dati veritieri.
Attivita rilevante sara costituita dalla definizeoon il Settore Lavori Pubblici del cronoprogramahedie opere pubbliche.

Anche tutti gli atti amministrativi dovranno esserasti per essere uniformati alle nuove regole.

In ottica di semplificazione dei processi, siageafica competenza sia di natura trasversalegta sivista la procedura di gestione degli atti di
liquidazione. Missione Progetto 26

E’ stata implementata la gestione degli atti dilléiazione prevista nel programma attualmente inpggde delibere e le determine, prevedendo
la gestione in formato elettronico di tutti i doceimti richiesti per la fase di liquidazione e pagatoe semplificando il processo stesso e
razionalizzando l'uso di cancelleria.
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Negli ultimi anni, al costante e progressivo auroatlle richieste risarcitorie per danni a perse@eitomezzi causate da sconnessioni stradali, &
corrisposta una crescente difficolta nel reperidegaate polizze in un mercato assicurativo semprecpncentrato che detta condizioni
contrattuali sempre piu onerose in termini di castili minor estensione delle garanzie proposte) 8mministrazione deve suo malgrado
aderire per la tutela del rischio. La polizza R.{RTC.O. anno 2014, assegnata a seguito di cottiduziario espletato alla fine del 2013,
stipulata con la Societa Reale Mutua di Assicurazjd\genzia Principale di Legnano, ha introdottbdaidazione diretta dei rimborsi da parte
del Contrante/Assicurato Comune di Novate Milanes8elf Insurance Retentigi$IR) nel limite dei 2.500,00 euro quale parted@nno che
rimane a carico dellAmministrazione comunale.

Al fine di poter affrontare in maniera il piu pds#e coordinata e condivisa la gestione direttagileistri in ambito R.C.T.-SIR, il 21 gennaio
2014, in un incontro con I'Assicurazione RealeRdrito della Compagnia, la Societa di ConsulenzsicAgativa A & M Consulting S.r.l. e gli
Uffici comunali coinvolti (Economato e Polizia Ldeae stata definita e concordata tra le partirlioria tecnica per la trattazione dei sinistri
entro il limite di €. 2.500,00

Al Servizio Economato, in qualita di Ufficio Assi@zioni, vengono trasmesse dal Protocollo le igahzisarcimento: in prima analisi I'ufficio
valuta 'ammissibilita della richiesta in relazioaktermini di prescrizione e, in caso di dannicfida invia al Consulente cui spetta il compiio d
stimare I'importo del danno: se superiore ai €0@,80 la richiesta viene subito trasmessa alla Ggmig Assicuratrice. In caso di richiesta di
risarcimento incompleta, I'Ufficio invita la partstante a fornire le integrazioni e i chiarimengicessari per la regolarizzazione della richiesta,
assegnando un termine per il riscontro e senzdtfeche cio costituisca alcun riconoscimento dip@nsabilita da parte dell Amministrazione
comunale.

Il Settore Tecnico e il Comando di Polizia Localgano la parte istruttoria finalizzata alla valuteze delle cause e delle circostanze che hanno
provocato il sinistro, redigendo relazione scrittae attesti o meno la sussistenza del nesso delgtautra I'evento dannoso occorso al
denunciante e il fatto ritenuto causa dell’eveitello specifico I'Ufficio Tecnico e il Comando dokzia Locale devono:

— verificare se la competenza del sinistro & dell’Amisirazione comunale perché avvenuto sul pro@iatorio o presso una proprieta
comunale;

— accertare che il sinistro sia avvenuto sul tefistaomunale ma all’interno di “area di cantiere’uadpra I'area di cantiere risulti
completamente enucleata, delimitata e affidat@sdlusiva custodia dell’'appaltatore, con assolitiet su di essa del traffico veicolare
e pedonale, dei danni subiti all'interno di questaa risponde esclusivamente I'appaltatore, che henico custode; nella relazione
dovra essere indicata la Societa appaltatrice elgihenti di natura amministrativa (numero deteaniin affidamento e /o contratto,
verbale consegna cantiere, comunicazione inize/favori, collaudo, copia della polizza assicuratprevista dal codice dei contratti
pubbilici, altro che si consideri di interesse);

— appurare che il sinistro sia stato provocato dareia stradale conseguente a manomissione di swddblico per la manutenzione di
impianti tecnologici (telefonici, acqua potabilduminazione, gas, ecc.) da parte di Enti terzilaneelazione dovra essere indicata la
Societa esecutrice e gli estremi autorizzativiadleilanomissione del suolo pubblico;

— per i danni provocati dalle alberature comunald(ga di rami, sradicamenti di alberi, ecc.) appeetdi al verde urbano, € necessario che
la relazione dia precise indicazioni sulle condizistatiche della pianta, (condizioni vegetativemanutentive), sul grado di
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“sorveglianza” (data accertamenti fitosanitari)ulescondizioni atmosferiche al momento del simigis. forte nevicata, tromba d’aria,
fortunale, ecc);

— per le cadute di persone causate da ghiaccio o laexgdazione tecnica dovra attestare il tempesspargimento di sale o ghiaia sul
manto stradale o marciapiedi, anche ad opera dieisepallo scopo incaricate. La presenza di ghiazcieve durante il periodo invernale
non puo considerarsi evento eccezionale e quiAdaithinistrazione é tenuta alla manutenzione tempesti qualita di proprietario della
strada. Contestualmente la relazione dovra valléacgcostanze in cui il danneggiato dichiara ekrasubito il danno: per un incidente
avvenuto in periodo invernale e in ora diurna napatizzabile la responsabilita della PA per omessstodia perché la presenza di
ghiaccio in inverno é ben nota all'utente dellad#r cosi come la necessita di dotarsi calzatureegantiscivolo. Inoltre sara opportuno
richiamare le ordinanze sindacali di sgombero reviine di verificare gli obblighi dei proprietadi immobili in materia di pulizia di
marciapiedi e zone adiacenti la proprieta; infinepportuno verificare se il luogo in cui € avvenldacaduta sia destinato all'uso
pedonale oppure no;

— in caso di cadute su strade/marciapiedi di pedmeiso atto della dinamica del sinistro denunciataféettuato sopralluogo al fine di
verificare l'effettiva presenza di anomalia (digliv, rotture, tombini) dovra essere valutato ilngmortamento colposo dell’'utente
danneggiato che esclude la responsabilita dell’ Amstiazione (condotta imprudente - si cammina iadst anziché sul marciapiede, -
distratta — non si guarda dove si cammina, avv@nrtanon si utilizzano le strisce pedonali peraattrsare la strada, - comportamento
oggettivo anomalo — utilizzo di scarpe non adalte @ndizioni stradali ed atmosferiche); I'uterttella strada € gravato di onere di
attenzione nell’'esercizio dell’'uso ordinario delnbedemaniale, al fine di salvaguardare la propr@lumita (se nello scendere dal
marciapiede un utente finisce con un piede in umbfoo, tale comportamento &€ improntato ad una acdiigjenza e attenzione: e
evidente che nello scendere dal marciapiede bisggaalare a terra = principio di autoresponsabpijita

— nei danni ad autovetture provocate da buche sali@ggiata, sara necessario un sopralluogo sgbldel sinistro al fine di verificare
I'effettiva presenza di anomalia, le sue carattiehie (posizione, profondita, ecc.) e la sua vigéin relazione all’ora del sinistro e alle
condizioni di luce naturali o artificiali; 'opernaita di provvedimenti (ordinanze) relative allanitazione del traffico, di velocita; la
presenza di segnalazione di pericolo (strada detsg@< altre prescrizioni; I'effettiva presenzadeguatezza della segnaletica stradale
esposta; sara quindi necessario valutare il danmelazione all’eventuale comportamento colposdwehte per il mancato rispetto
delle norme del Codice della Strada (limiti di w@ta, distanza di sicurezza rispetto al veicolo ptecede, adeguamento della guida alle
condizioni atmosferiche e alla visibilita) propmer escludere la responsabilita dellAmministragiom sostanza occorre valutare se
'utente della strada ha mantenuto una condottguila attenta e prudente (non accorgersi di ureslissabbastanza ampio sulla
carreggiata, in pieno giorno, in una strada abbastaissestata, € prova di negligenza alla guidégnte della strada e gravato di onere
di attenzione nell’esercizio dell’uso ordinario telne demaniale, al fine di salvaguardare la paapdolumita, come il pedone.

E stato predisposto un file condiviso alla diregttvlyprog su ‘Novate2’ (X:) “Segnalazione e dannopere pubbliche” e “Foto cartelli avviso
buche” consultabile dall’Ufficio Assicurazioni, ifgmentato da Comando e Ufficio Tecnico con segmakaz riparazioni delle buche sulle
strade del territorio, che agevola listruttoridlaeichiesta danni.

Sulla base delle relazioni tecniche, se viene sadl responsabilita dell’Ente, il sinistro vieespinto; se & accertata la responsabilita dell Ente
viene valutata la documentazione presentata daltie per la riparazione del danno e quantificatariborso sulla base del dettato dell’art.
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1908 comma 1 del codice civile che recita “nellextare il danno non si puo attribuire alle cosatper danneggiate un valore superiore a quello
che avevano al tempo del sinistro™. I'importo prefm deve essere accettato con atto di transazioméietanza. Ricevuto il documento
sottoscritto, I'Ufficio procede all’emissione dellietermina di liquidazione.

Gli atti sono inviati a firma del Dirigente dell’Aa Servizi Generali e alla Persona che promuovegkeaso, il raggiungimento di accordo
stragiudiziale per risolvere e porre fine alle conérsie senza aggravare I'Ente di maggiori onenvanti dalla nomina di Legali, non designati
dalla Compagnia per i danni S.I.R.

Personale ed Organizzazione

ATTIVITA’ CONSOLIDATA E DI SVILUPPO

Personale/Organizzazione

L’attivita di programmazione attiene prevalentereemal quadro organico di interventi, iniziati nefitto 2010 e proseguiti nel triennio
successivo, che hanno apportato profonde modifilae struttura organizzativa del Comune con I'tibie di renderla meno rigida e capace di
innovazione di rilevanti cambiamenti guardando gigprocessi in una logica antiburocratica che siligole funzioni in modo da stimolare il
senso di appartenenza dei dipendenti e il loratepili collaborazione volti al risultato. Con i preedimenti adottati, nel rispetto della vigente
normativa - che obbliga gli enti locali a garantue risparmio sullammontare della spesa del petgor si sono impostati percorsi di
programmazione attraverso il riconoscimento delésiazioni di lavoro utilizzate nello svolgimentoadtivita istituzionali, nella prospettiva di
una rivisitazione complessiva della dotazione oiggijpersonale per categoria e profilo) che defmik consistenza, non solo numerica - e
quindi quantitativa - ma anche qualitativa dellgorse umane necessarie con riferimento alle piofesga e posizioni che si andranno a
ricoprire, tesa a garantire i servizi e gli obiatistituzionali di cui il Comune é titolare neirfvonti della collettivita .

Con questa finalita sono stati definiti gli assdtd programmazione del personale con orizzonéarnale e revisionata annualmente costituisce
'elemento di sintesi delle politiche del personaidatti il problema fondamentale della gestiore personale e quello di realizzare il miglior
equilibrio tra gli obiettivi che si intende ragggere e le risorse professionali disponibili partedd una chiarificazione delle strategie aziendali
e dei relativi obiettivi.

Il dato significativo d’evoluzione € stato il pagg#é dal concetto di pianta organica a quello maciamente gestionale di dotazione organica
per giungere a quello di definizione dei fabbisodnpersonale che rappresenta il grado massimtessibilita decisionale pur nel quadro dei
principi generali di diminuzione della spesa, colhdr dei costi, e rispetto del patto di stabilitasirgdi con un forte ancoraggio alla
programmazione finanziaria piuttosto che a queakgoizzativa.

Il Settore Personale/Organizzazione ha il compitoredisporre il piano della Performance per layazione da parte della Giunta Comunale
in coerenza con i contenuti e il ciclo della pragnaazione finanziaria e di bilancio

Il Piano delle Performance individua gli indirizzigli obiettivi strategici ed operativi definenamn riferimento agli obiettivi finali ed intermedi
ed alle risorse, gli indicatori per la misuraziomda valutazione della performance dell'amministiaz, nonché gli obiettivi assegnati al
personale dirigenziale ed i relativi indicatori.
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Nel "Piano delle Performance"” sono evidenziati:

* Obiettivi adeguati e pertinenti da perseguirsimetlio periodo;

* Risorse necessarie al raggiungimento degli obiettipra citati;

» Indicatori di performance che permettano di miglrerla produttivita dell'ente;

« Metodologie per la rilevazione della soddisfazideécittadino-utente.
Nelle schede processo/obiettivo strategico vengoseriti diversi indicatori riferiti sia alllannoidcompetenza del piano che del triennio
precedente quali: quantita, tempo, qualita, pelsooainvolto indicando nome — categoria - % tempdicato, costo complessivo processo
formato da costi diretti, indiretti, personale, ecc
La rilevazione di tutti questi costituisce notevotgegno e tempo lavoro da parte di tutti i RespbiigDirigenti dei diversi settori, oltre ad un
notevole impiego di risorse in termini di tempo 8eitori:
- Personale: per il recupero dei dati economicere@ntuale di tempo lavoro — assegnazione delzervper tutti i dipendenti in servizio nel

triennio oltre che dell'anno di competenza;

- Finanziario: rilevazione dei costi diretti ed iredti del’anno e del triennio precedente per oggntro di costo.

In conformita alla recente normativa dovranno essesi pubblici attraverso il sito internet delltEnutti i provvedimenti, gli accordi decentrati
e i dati riguardanti la definizione degli obiettilé misurazione, la valutazione delle performardmske strutture e dei dipendenti, i premi ad essi
corrisposti in ragione del merito.

Il Settore Personale-Organizzazione si occupattdi ta gestione amministrativa, stipendiale, fisalprevidenziale del personale dipendente dal
momento dell'assunzione, previo espletamento getleedure concorsuali, fino al momento della defone del trattamento di quiescenza
attraverso l'elaborazione delle pratiche occorreitioccupa altresi delle ricongiunzioni lavoratidei riscatti titoli di studio, delle pratiche di
accesso al credito presso I'INPDAP nostro istiprvidenziale.

Dal punto di vista programmatico il settore defoa il bilancio annuale e triennale del persoribfapbisogno annuale e triennale delle risorse
umane compatibilmente con le normative vigentiif@irimento, il calcolo ed il monitoraggio costartei vincoli della spesa del personale, del
limite del fondo risorse decentrate sia dei dipeideon dirigenti che del fondo dei dirigenti, @tche del patto di stabilita.

Nell’anno in corso si e provveduto ad elaborareildncio di previsione del personale relativo alli@ 2014 e pluriennale 2014/2016 secondo
guanto previsto dal D. Lgs. 118/2011 -riforma delatabilita pubblica — armonizzazione dei sisteomntabili —, analizzando i tempi lavoro di
ogni dipendente rispetto alle missioni e programiraigestione nel corso del 2014 con il nuovo sisteontabile, ci permette di sperimentare,
rilevare anomalie e apporre modifiche per affromtael miglior modo possibile il 2015, anno in @inuova gestione sara a regime per tutti gli
enti locali.

Si occupa altresi del piano della formazione areuddl personale dipendente, per supportare leegteatdi cambiamento intrinseche
all'organizzazione comunale quale strumento esalernzér un adeguamento costante della profesdi@nial personale.
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A tal fine, e in via di redazione il piano annugler 'anno 2014 per far fronte alle crescenti rshé di formazione da parte del personale a
seguito dei processi di rinnovamento e ristrutior@e organizzativa, dettati dalla normativa gereeratontrattuale e dalle esigenze
dellAmministrazione.

Altra attivita di notevole impegno € la elaborazoa la gestione del Piano Sanitario per I'esplatéondi tutti gli adempimenti di cui alla
normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavorogpporti con I'RSPP, nonché la verifica degli aggamenti dei vari piani nonché dei corsi di
aggiornamento obbligatori

L'attivita di relazione sindacale con le delegazimppresentative della compagine lavorativa arcdnseguente redazione degli accordi
decentrati ed il continuo studio ed approfondimemomativo costituisce altro valore aggiunto, insgea tutte le statistiche, rendicontazioni e
pubblicazioni, aumentate notevolmente negli ultamni, richieste dal ministero della Funzione Putahldalla Ragioneria Generale dello Stato e
dalla Corte dei Conti ed all'impegno relativo alée attivita di monitoraggio delle assenze dekpeale, autorizzazioni e permessi, controlli
fiscali oltre alle pubblicazioni previste dal D.Lg3/2013n applicazione delle norme in tema di trasparenza.

Un’altra attivita che comporta e comportera undigalare attenzione sara quella di natura previdd@onrmai da anni continuamente soggetta a
revisioni legislative che comportano notevole impe@er gli addetti , una continua formazione pesgissi, un diretto rapporto dialettico con
I'ex INPDAP, anche per garantire una adeguatanmdarone a favore dei dipendenti che ovviamenteddme notizie e dati relativamente alla
loro attuale posizione.

Protocollo - Archivio

Il Servizio Protocollo/Archivio fornisce supportaformativo a tutti gli uffici comunali, garantendmli stessi il celere arrivo delle pratiche e
delle istanze di cittadini ed uffici, sia la spadire della corrispondenza attribuendo fede publaliladate di arrivo e spedizione.

Garantisce la tenuta dell’archivio comunale e dethivio storico procedendo allINVENTARIZIONE delateriale depositato e ricercando, in
collaborazione con i competenti organi ed uffidi’8&ate, nuove soluzioni ai molteplici problemi irenti la gestione degli spazi per accogliere i
materiali di deposito e delle modalita di accesstnaumenti, che coniughino sicurezza e fruibilita.

Anche per I'anno 2014 il Servizio Protocollo si pwoe di impiegare risorse sul fronte della acqiose delle nuove tecnologie al fine di
proseguire il percorso iniziato verso la moderrnzezae anche nell’'ottica della dematerializzazioee dbcumenti ai sensi della legge 69/2009
recante "Disposizioni per lo sviluppo economicosdéanplificazione, la competitivita nonché in madeti processo civile", ripartendo dal Codice
della Amministrazione Digitale e dalla sua rivizzlazione, introducendo innovazioni assai rilevantnateria di nuove tecnologie e Pubblica
Amministrazione Digitale.

E' in quest'ottica che il percorso iniziato neginaprecedenti con l'attivazione del protocolloommhatizzato, della posta elettronica certificata,
delle firme digitali proseguira con l'attivazionellidter digitalizzato.

Verranno implementate le procedure informatichelpeicezione delle pratiche edilizie trasmessmita PEC.
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Tutte le pratiche edilizie dal 1923 al 2010 vermamitondizionate e classificate in apposito fileveloserranno inseriti tutti i dati utili per la
ricerca oltre ai dati mappali e foglio, i suddelditi verranno riversati in apposito software.

Inventariazione ed informatizzazione con apposifoware dei precedenti inventari in formato exadativo a circa 1.600 pratiche relative agli
anni 1973-1989, definendo inoltre gli archivi aggag quali: Congregazione di carita ed ECA; Farmammunale ed ASCOM, Associazione
nazionale mutilati ed invalidi di guerra, Istituamdella Biblioteca 1999-2001.

Si provvedera al ricondizionamento ed inventariagidi circa 90 faldoni provenienti dall’'Ufficio Psanale, oltre che al ricondizionamento di
tutti i fascicoli dei dipendenti cessati ordinatirmata di cessazione, inventariati in appositie Separata e depositati nell’archivio storico.

Il servizio Archivio iniziera la schedatura e infwatizzazione della documentazione presente nefifaio di deposito per le annualita dal 2003
per poi procedere all'inserimento nell'inventariseguito di opportuna classificazione.

Servizi Interni

Messi Comunali e Addetti al Palazzo

Dal 2011 il Servizio Messi Comunali cura le pubdiioni degli atti, ai sensi di legge, tramite ABretorio on-line.

Nel corso del 2014, in collaborazione con il Seovimformatico, si procedera ad una verifica déliazionalita del servizio, anche in termini di
accessibilita esterna, al fine di progettare edaaeeventuali azioni correttive sul servizio “AlBoetorio on-line”.

La forte contrazione di personale subita dal Se\idue pensionamenti nel 2012 rispetto ad un ocgati sei unita), oltre alla sostanziale presa
in carico dei servizi di consegna documenti e ihigkione posta a Milano e dintorni, gestiti fino 3l dicembre 2013 dal CSBNO, rende
necessaria una riorganizzazione e redistribuzietie dompetenze tra il personale attualmente wmizer

Per il legittimo espletamento delle funzioni di mesotificatore di cui all’art.1, commi 158 e sslld legge n. 296/2006, per una corretta attivita
di notifica delle diverse tipologie di atti ammitvetivi, nonché per una corretta pubblicazione ore Idi documenti e informazioni
del’'amministrazione, anche alla luce delle lineédg dettate dal Garante della Privacy, é necespagvedere la formazione e I'aggiornamento
degli operatori.

Per quanto attiene il Centralino, in collaboraziaoe il Servizio informatico, & stato avviato urogetto per la configurazione del servizio di
messaggistica vocale con instradamento delle chéawesiso le postazioni telefoniche interne di dgeiitore.

Sistema Informatico

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Le attivita del Settore sono molteplici e, nel langieme, rivestono un’elevata complessita nellstigee delle infrastrutture tecnologiche che
stanno alla base del funzionamento di tutti i semogati dall’'Ente.

Si va dalla gestione diretta del Centro Elaborazibati — costituito da una rete informatica molanificata e da un articolato complesso di
apparati di elaborazione — alla gestione e manigeazdi oltre 150 postazioni di lavoro e di numenqm®grammi applicativi, del sistema di
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rilevazione delle presenze, del sistema telefohasato su tecnologia VOIP, degli apparati di cosioeg su scala territoriale e con il “mondo”
Internet.

Un primo e importante aspetto riguarda essenzigkngrmantenimento e l'organizzazione della queaiid e ordinaria gestione dei servizi
forniti dal Sistema Informatico, sia quale supposfzecialistico interno sia per la parte inerentatlévita legate alla comunicazione (Sito
Internet, Posta elettronica, connettivita estertra & sedi).

Rispetto alla gestione delle procedure informatezadelle attrezzature a disposizione dellEntahiettivo fondamentale per il Settore favorire
la massima resa dei programmi applicativi e di euatmone, nonché curare la periodica sostituziorik dgparecchiature piu obsolete e
'aggiornamento dei singoli componenti interni. ®la questo mantenimento di livello dell’aggiornatoetecnologico, grande attenzione viene
continuamente prestata al monitoraggio dell’ativégata alla sicurezza dei dati e della rete éo¢sdlvaguardia dei dati, prevenzione contro i
virus informatici, aggiornamento continuo del saftey antivirus, monitoraggio periodico della reteale, formazione e informazione agli utenti
interni, etc.). Il Servizio Informatico é attivolrfernire il suo supporto per I'avvio di procedwrali servizi (spesso previsti per legge), che fanno
capo ai diversi uffici, oltre allimplementazioneé rmliovi programmi informatici (sempre su richiegt diversi uffici), compatibilmente con le
risorse a sua disposizione, sia economiche sia @man

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Proseguendo I'attivita avviata nell’'ultimo bienrsooperera per una revisione del sistema di pdst&anica interna/esterna nell'ottica di una
sua semplificazione e ottimizzazione. In collabarae con il costituendo Servizio Comunicazione Barabito della formazione della c/d “rete
dei referenti” per la comunicazione, il Sistemaohnfiatico proseguira nello svolgimento del propuolo, non solo quale supporto tecnico e
tecnologico ma anche quale parte attiva e propasiterso possibili nuove modalita di gestione ddlfrmazione (interna ed esterna) e del
rapporto tra Istituzione e Cittadini.

In questo contesto il nuovo sito internet istituate, attivato nel 2013, ha un ruolo fondamentakaonsentire non solo un rilancio della
capacita dellEnte di informare la cittadinanzal@groprie attivita, ma soprattutto nell'incentiedfinterazione on line tra Cittadino e Comune
con conseguente ottimizzazione di tempo, risorpeadita dei servizi offerti.

Particolare attenzione e priorita deve essere alBdanmodernamento dell’infrastruttura di rete, saifutto con riferimento agli apparati server
ed alla piattaforma di gestione del networking (exibne dall’attuale sistema basato su Windows NTua nuovo dominio di Active
Directory). L’adeguamento del software gestionade servizi Finanziari, con il passaggio al sistesihgrmonizzazione contabile (D.Lgs. n.
118/2011) che sara obbligatorio a decorrere dalbrdel 2015, rende assolutamente indispensabitgtetare 'adeguamento dell’infrastruttura
ICT dell’Ente, mediante I'affiancamento, al nuovenger di esercizio che é stato attivato nel 20dBun ulteriore server virtualizzato al fine di
garantire i livelli di sicurezza necessari perdatinuita operativa e per la conservazione dei dati

In una prospettiva di medio termine, che andraapéotad interessare l'intero triennio, occorremasaee anche ad un rinnovo delle postazioni di
lavoro piu datate, in base a quanto e risultataumanalisi statistica condotta dal Sistema Infoliotae tenuto conto dell’obsolescenza dei
sistemi operativi attualmente in uso.

Sotto il profilo della sicurezza dei dati, nel 20&X%tato effettuato lo studio di fattibilitd tecaiper la realizzazione del Piano di Continuita
Operativa e Disaster Recovery previsto dal D. Lg83%/2010 “Codice dell’Amministrazione DigitaleaCon questo studio si sono definite non
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solo le criticita legate all’erogazione dei servi@r mezzo dei sistemi informatici, ma anche le afital tecnico-organizzative per la loro

gestione, l'attivazione di apparati che garantiscéan continuita di tali servizi anche nelle situadi di emergenza, la localizzazione e la
realizzazione di un sito alternativo e supplemen#drattuale Centro Elaborazione Dati del’Entep8vede, tra il 2014 e il 2015, di pervenire
alla stesura del Piano “esecutivo” di Continuitée@piva e Disaster Recovery, sulla base delle lneda che verranno emanate dall’Agenzia
per I'ltalia Digitale.

Compatibilmente con le risorse disponibili, anclez [& interconnessioni tra gli edifici del’Ente aoerera individuare nuove soluzioni che

consentano una maggiore efficienza delle comurocazad una reale integrazione degli uffici perdercon la sede principale del Comune,
mediante la realizzazione, dove possibile, di gglan fibra ottica e di sistemi wireless.



3.5 RISORSE CORRENTI ED IN CONTO CAPITALE PER LA RE ALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA
2INT - SERVIZI INTERNI
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ENTRATE
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Legge di finanziamenme articolo
ENTRATE SPECIFICHE

« STATO 261.503,00 31.457,00 7.026,00
« REGIONE 0,00 0,00 0,00
e PROVINCIA 0,00 0,00 0,00
¢« UNIONE EUROPEA 0,00 0,00 0,00

e CASSADD.PP. — CREDITO SPORTIVO — ISTITUTI D
PREVIDENZA 0,00 0,00 0,00
e ALTRIINDEBITAMENTI (1) 0,00 0,00 0,00
e ALTRE ENTRATE 1.297.358,0( 1.462.320,0( 1.488.062,0(
TOTALE (A) 1.558.861,0( 1.493.777,0( 1.495.088,0(
PROVENTI DEI SERVIZI 1.000,00 1.000,00 1.000,00
TOTALE (B) 1.000,00 1.000,00 1.000,00
QUOTE DI RISORSE GENERALI 0,00 0,00 0,00
TOTALE (C) 0,00 0,00 0,00
TOTALE GENERALE (A+B+C) 1.559.861,0( 1.494.777,0( 1.496.088,0(

(1): Prestiti da istituti privati, ricorso al creédiordinario, prestiti obbligazionari e simili.
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3.6 — SPESA PREVISTA PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGR AMMA
2INT - SERVIZI INTERNI

IMPIEGHI
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016

V% V.% V.%

Spesa Corrente Spesa per ul Spesa Corrente Spesa per aul Spesa Corrente Spesa per aul
Consolidata di Sviluppo investimento Totale | €|  Consolidata di Sviluppo investimento Totale | fo®e Consolidata di Sviluppo investimento Totale | fo®e
spes spese spese

[) o o (a+b+c) : o [) [) (a+b+c) N o o [) (a+b+c) ot

entita S/Z entita SAL entita SAL I?Ln?h entita SAL entita SA; entita SA; ;'t”?]' entita SAL entita SAL entita SA; ;'t”?]'
e le le

@ tot. ®) tot. © tot. I @ tot. (®) tot. © tot. I @) tot. (b) tot. © tot. I

153086100 987 00p  ofo 2000000 128 1559.861,00 83 1.494777,00 1000 0,00 0,00 000  00d 1494777.d0 855 1.496.088,00100,00 000 00 0,0 0g0 1.496.08800 848
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3.4 - PROGRAMMA 03 - SERVIZI AL CITTADINO
Referenti :
Alfredo Ricciardi — Direttore generale
Monica Cusatis - Dirigente Area Servizi Generali @lla Persona
Francesca Dicorato — Dirigente Area Gestione Svily del Territorio

3.4.1 — Descrizione del programma —Motivazioni dedl scelte — Finalita da conseguire

Interventi Sociali

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Le attivita consolidate sono articolate nelle seguaree di intervento:

Area Prima Infanzia e Servizio Nido, Area Minorire& della Disabilita, Area Adulti e Famiglie (intenti di sostegno), Area Anziani, Area
Questioni Abitative.

AREA PRIMA INFANZIA E SERVIZIO NIDO

Il settore, da settembre 2011, ha riportato acautiigestione i servizi per la prima infanzia putidPrato Fiorito”, “Il Trenino” e “Arcobaleno”
come da disposizioni contenute negli atti di C.@& del 11/02/2010 e n.73 del 20/12/2010. Da gengait? si € dato avvio al sistema di
monitoraggio dell’andamento della leva nati 0 —n3€si e dellandamento delle domande di iscriziome groseguira per il prossimo triennio.
Tale monitoraggio ha permesso e permettera dipreralere interventi tempestivi per provvedere ponslere alle nuove necessita espresse
dalle famiglie. Si manterra la gestione di n° 98tpofferti dalle strutture pubbliche e, in attuaz a quanto definito dalla DGR 3 febbraio 2010
n. 8/11152 di Regione Lombardia che ha approvatderi per I'acquisizione di prestazioni dalle tind’'offerta socio-educative private per la
prima infanzia, si gestiranno in convenzione np48ti per gli anni educativi 2014/2015 e 2015/2QIBnpostazione della nuova convenzione
con le unita d'offerta paritarie per la prima irdéandovra favorire una maggior integrazione tralpigb e privato.

Attraverso il lavoro del Piano di Zona del garbatgse saranno attuate e mantenute tutte le aziomcabrdo e controllo per il mantenimento
dell'accreditamento da parte di tutte le unita fifdh per la prima infanzia del territorio. In risga alle nuove necessita delle famiglie novatesi
si operera una piu ampia offerta organizzativa edia all’interno dei nido pubblici introducendophrt time ed altre forme organizzative
finalizzate a mantenere alta I'attenzione al riemdacativo del servizio ed al contempo favorirnedessibilita.

A seguito della realizzazione e divulgazione di wuda ai servizi per la prima infanzia e della t8adei Servizi dovra mantenersi alta
I'attenzione all’aggiornamento di questi strumesttiil presidio del percorso di partecipazione edoasione realizzato con le educatrici e con le
famiglie. Tale strumento sara oggetto di costaewisioni al fine di farne il corretto utilizzo si@ei confronti delle famiglie utenti sia per
garantire un pieno rispetto dei parametri di gaalit Progetto di raccordo tra nido e scuole d@iinzia sara mantenuto e rafforzato garantendo
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anche per i prossimi anni il corretto e tempesgigssaggio di informazioni tra i vari ordini di staoSi proseguira il lavoro di coinvolgimento
delle strutture private/paritarie del territoridraverso il lavoro coordinato per realizzare atéived iniziative volte a promuovere i diritti del
bambino. Nel prossimo triennio, con funzione dii@egi operera fattivamente per favorire I'avvid deovo Centro Polifunzionale per le
famiglie. In questo nuovo Centro si tentera di aawpll’offerta di servizi rivolti alla prima infama che ancora mancano sul territorio.

AREA MINORI

L’Area Minori comprende gli interventi di Tutelai Erevenzione e le attivita di intervento sul Pendinorile.

Il Servizio Tutela segue le situazioni di minori sottoposti a decidtti’ Autorita Giudiziaria. L'Autorita Giudiziariacomunica con il servizio
comunale con richieste di indagine e provvedimartdui fanno seguito interventi personalizzati diaraatura tra cui il servizio di Assistenza
Domiciliare Minori (ADM). Attualmente risultano icarico al Settore 58 minori e 50 nuclei familigb minori usufruiscono di ADM e di
progetti che li sostengono attraverso azioni edwea minori sono in affido eterofamiliare, 5 sostati collocati presso strutture residenziali
educative. lIServizio di Prevenzioneé stato assorbito e potenziato nel Progeittucire il mosaico che ha I'obiettivo di rendere istituzionale
l'attivita di prevenzione nei confronti dei minagirelativi nuclei familiari ed al contempo mantener potenziare la rete avviata tra i soggetti
coinvolti nelle attivita di prevenzione, superartifficolta istituzionali ed operative.

Attualmente risultano in carico 20 minori e 14 mudhmiliari. Dal mese di settembre 2013 e statiatta una proposta di collaborazione e di
autoformazione rivolta agli insegnanti degli IstitGomprensivi del territorio finalizzata ad intege efficaci azioni di prevenzione e di dialogo
tra enti sfruttando competenze e professionalégpgesenti. Tale percorso proseguira anche nesipnogriennio con la consapevolezza che far
rete tra istituzioni diverse su tematiche legatderiessere dei giovani sia un’azione fortementerdaidiare. Nel prossimo triennio saranno
realizzate e consolidate attivita di prevenzioriusd di sostanze ed al gioco patologico rivoltenaori e famiglie. Sono stati rafforzati i
rapporti con SERT e NOA e si operera affinché tgpste progettuali di educazione alla salute adfde questi servizi possano essere realizzate
con costanza presso gli istituti scolastici ddiiti@fio.

Particolare attenzione si € posta al fenomeno semiprcrescente del gioco patologico ed all’'usagataelle nuove tecnologie. In tal senso si
in fase di programmazione di azioni di promoziorsemesibilizzazione rivolte alla cittadinanza.

Il Servizio Minori include, inoltre, le attivita l&tive al Penale Minorile con una intensa azione di supporto, monitoraggioogettazione di
interventi educativi e di recupero a seguito deignalazioni provenienti dall’Autorita Giudiziariattualmente sono seguiti 17 casi e si stanno
coordinando n. 2 percorsi di messa alla prova.

Dal 2013 si sta lavorando per dare attuazioneradnotocollo di intervento in favore di situaziagii maltrattamento familiare e di abuso
all'infanzia che coinvolge I'’Amministrazione Comuea le Forze dell'Ordine. Tale percorso € stafmmfato da un intenso lavoro di rete tra
servizi sociali e sanitari del territorio che velevate tra i principali promotori. Nel corso deltimo semestre 2013 si € dato avvio ad un
sistema di monitoraggio e di condivisione dellegadure e delle richieste di intervento che favdiindegrazione tra enti ed ambiti diversi.

AREA DELLA DISABILITA’
L’Area della Disabilita si sostanzia nella segueete di offerta che il Settore gestisce:
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- Centro Diurno Disabili € un servizio semi-residenziale rivolto a persaisabili (psichiche e fisiche) di gravita mediofaéid &€ accreditato per
n° 17 posti. La gestione del Centro e affidata adsoggetto esterno specializzato, a seguito di gapalto. Il contratto in essere scadra ad
agosto 2015. Sono e saranno mantenuti i rappdatinrativi e di confronto con gli Uffici della ASLIdine di mantenere il riconoscimento dei
requisiti di Accreditamento della struttura rigfiahta e le relative entrate del Fondo Sanitarigi®gale alla luce della nuova organizzazione
spaziale del CDD. Si manterra la gestione dei mazisposizione per il trasporto degli utenti dEIET

Dal mese di settembre 2013 e stato introdottaudvio sistema tariffario per gli utenti del CDD chara oggetto di revisione in funzione
dell'introduzione operativa del nuovo indicatoré&S

- Inserimenti presso Residenze Sanitarie_assistifger Disabili (RSD) vengono effettuati mediante progetti che prevedalhoorma (per
insufficienza dei redditi/indennita personali)ntégrazione della retta di ricovero a carico dein@oe. La partecipazione ai costi da parte del
nucleo familiare, ove presente e disponibile, genere molto limitata. Si rendera necessario resgdmi anni aggiornare il Regolamento per i
sussidi economici al fine di apportare una revisidelle modalita di quantificazione e riconoscinoeti¢lle integrazioni rette.

- Servizio Trasporto_Sociali e richiesto e destinato a persone disabili edaanziei casi in cui vi sia I'assenza di familiaoioscenti di
supporto. Viene effettuato presso strutture sesidenziali, cooperative di inserimento lavoroytstire sanitarie e/o di riabilitazione, Servizi di
Formazione all’Autonomia, Istituti di istruzionede formazione professionale... La spesa di questazere in costante crescita. Con atto di
C.C. n. 74 del 27/11/2012 si € approvata una némvaa di compartecipazione e tariffazione del Sgovin modo da poter garantire la gratuita
alla popolazione piu fragile e disagiata e ad aevimna equa partecipazione da parte dei soggegiaiio di pagare tale servizio. Particolare
attenzione sara rivolta alle categorie per le diedcesso a determinate strutture deve esserggabiriamente garantita (ad es. persone disabili,
ex Legge 104). L'applicazione del nuovo sistemeatinpartecipazione e partito dal mese di febbrai820

Per il Servizio di trasporto alunni disabili alleusle secondarie superiori si € istituito formad®rso nei confronti della Provincia di Milano al
fine di ottenere il totale rimborso delle spesetesmste. La sentenza del TAR Lombardia Sezione diadi € stata emessa nel mese di aprile
2013 dove e stata con chiarezza definita la compateell’erogazione dei suddetti servizi in capga &rovincia. Si auspica che a partire dal
2013 I'importo di spesa sostenuto venga totalmantborsato da tale soggetto. Si e attualmentese th organizzazione e di valutazione del
nuovo sistema di gestione del Servizio di Assistead personam per studenti frequentanti le scugdersri proposto dalla Provincia di
Milano.

- Soqggiorni estivisono sempre stati realizzati al fine di offriremmenti di sollievo per i familiari di utenti disab# al fine di ampliare I'azione
educativa dei vari progetti individualizzati di émvento. Nel prossimo triennio le attivita e prdpgosstive saranno ridotte a causa di minori
possibilita offerte dal Bilancio comunale. A frordeun sostanzioso taglio alle risorse dispondiiliavorera al fine di trovare adeguate soluzioni
ed opportunita economicamente vantaggiose da p@p@li utenti ed alle loro famiglie per favoriradcesso dei disabili alle strutture ed ai
servizi durante il periodo estivo.

Assistenza domiciliare handicap (SAD H e ADHEffettua prestazioni assistenziali di varia natfigeene della persona, igiene ambientale,
accompagnamenti...) rivolte a persone maggiorenrtapar di handicap presso il loro domicilio. lirsezio € gestito mediante affidamento a
cooperative accreditate presso il Piano di Zon&. i8serita una quota di compartecipazione delizaealla spesa di tale servizio che e entrata in

by

vigore dal 1 febbraio 2013. Dal 1 gennaio 2013eiviio é stato trasferito a livello amministratiadla gestione dell’Azienda Speciale
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Consortile Comuni Insieme. A livello locale, olte#i’assegnazione ed all'attivazione del serviziaragno mantenute tutte le operazioni di
monitoraggio e verifica mensili delle azioni svadte il raccordo diretto con gli operatori coinvolti

Formazione professionale per minori disabili.Per gli studenti disabili come percorso formatsuacessivo alla scuola secondaria di primo
grado vengono attivati specifici corsi di formazon di accompagnamento all'autonomia (Palestreitdi) ypresso diverse strutture che
garantiscono interventi personalizzati. Attualmesdro seguiti con percorsi personalizzati 13 utenti

- Servizio di mediazione al lavoroattua strumenti finalizzati all'inserimento lavavat per soggetti deboli 0 comunque svantaggiataiigda
tirocini socializzanti qualora per la situazionepdirticolare fragilita non sia possibile pensaréemmini di inserimento lavorativo. Il servizio a
partire dal mese di gennaio 2012 e stato affidaf®eavizio NIL di Comuni Insieme. Nel corso del Z04ono state attivate 7 borse lavoro. Al
fine di favorire una piu incisiva azione educatsiae stabilito di mantenere I'attivazione dei tiracsocializzanti in capo al Settore Interventi
Sociali. I tirocini socializzanti attivati nel carglel 2013 sono stati 8.

- Attivitd motorie per disabili:_il settore interviene, programma e segue l'attivii@toria per disabili utilizzando sia il Centro Pcihe altre
strutture territoriali. Si programmano e vengongusie le attivita motorie di gruppi di disabilit@ita individuali, percorsi in piscina ed attivita

di idrokinesiologia. Tali attivita hanno visto umpliamento di proposte nel corso degli ultimi 2iann

- Assistenza alla comnunicazione dei disabili sen#ali: e un’attivita di programmazione e di raccordo caalili sensoriali che attualmente
vede coinvolti n. 5 utenti e risulta cofinanziatafdndi provinciali.

Sul territorio del Garbagnatese attraverso la bollazione tra Fondazione Cariplo, Fondazione Norlard, privati cittadini, terzo settore,
amministrazioni pubbliche é stato istituitd-dndo Sirio. Tale Fondo ha I'obiettivo di sostenere e finareiarogetti ed azioni rivolte ai disabili.
Valutandone la positivita e la potenzialita offedt@atale fondo si manterra costante I'azione proorate sul territorio (festa del Volontarriato,
incontro con genitori del CDD...) al fine di favorifradesione.

AREA ADULTI E FAMIGLIE - INTERVENTI DI SOSTEGNO

Il Servizio Interventi di Sostegno e il tipico cenuto del Servizio Sociale professionale. ConsistEeffettuazione de “il processo di aiuto”.
Tale processo si esplica nell’effettuazione daepaiell’Assistente Sociale di colloqui di sostegdo,aiuto e di monitoraggio. Particolare
attenzione in quest’area sara dedicata all'attovazidel Segretariato Sociale a libero accessorda gei cittadini, anche in funzione del progetto
di miglioramento qualitativo dell’attivita dei Serv Sociali. Tale servizio avviato ufficialmentelrgennaio 2011 ha visto nel 2013 'accesso di
oltre 400 utenti di cui 180 nuovi accessi. L’anatislle richieste raccolte dal servizio di Segretiar Sociale evidenziano, oltre alla costante
richiesta di erogazione di servizi e di un dilagdresituazioni di estrema fragilita, la necessig@npre piu urgente di supporto e sostegno
economico (collegabile a questioni abitative ed pkrdita del lavoro) oltre che esplicite richieditéendividuazione di proposte di occupazione.
Tali richieste saranno oggetto di attento confrarmo servizi territoriali e sovra territoriali ahé di pianificare adeguate azioni di risposta.

Il Servizio Interventi di Sostegno prevede, ineltferogazione di contributi economici a favore diétadini novatesi. Tali interventi risultano
essere sempre piu limitati e contenuti e sempreiypdlii ai soli casi di estrema necessita. Sisagi a partire dal 2009 un costante incremento di
persone in situazione di disagio economico cheosDgivolte ai Servizi Sociali a causa di licenzerto, mancato rinnovo di contratti o
situazioni di crisi di attivita autonome strettarteenonnesse con la situazione generale di crisic@o@a. Tale fenomeno prosegue con costanti



88

e sempre piu pressanti necessita. Si sottolin@askcente fenomeno degli sfratti che acuisce sepipra situazione di emergenza relativamente
al problema casa. Permane I'attenta analisi e azlte di tutti i casi in carico al fine di indiwidre quelli con maggiore fragilita e necessita.
Solo su tali casi si concentrera l'intervento ecoitm di sostegno. Attualmente risultano in caridtweo200 famiglie che vedono interventi
diretti ed indiretti di sostegno al reddito da padel Settore. La mancanza di continuita nell’exag# dei sussidi economici, cosi come
accaduto nel 2013, ha dato avvio ad un processaldiazione di possibili interventi di supportoaaftagilita che dovra individuare innovative
azioni che saranno sperimentate nei prossimi anni.

Proseguira la gestione ed il periodico confrontn #d'avolo Famiglie al Centro che vede la partazipne di associazioni ed enti che a vario
titolo si occupano di famiglia. Il Tavolo ha indiiato alcune priorita d’azione ed ha avviato alaaigative pubbliche di sensibilizzazione sul
tema della famiglia oggi - Progetto “Zenzero e Gdlafi per la promozione di interventi di conciliane famiglia lavoro, incontri rivolti alle
giovani coppie su diverse tematiche (rapporto gipta, legislazione della famiglia, gestione budgebnomico familiare...), lavoro di co-
progettazione del futuro “Centro polifunzionale pefamiglie”. Il Centro polifunzionale per le fagtie vedra il completamento del percorso di
co progettazione nel 2014 e sara costantementeonatoi e valorizzato nel corso dei prossimi anni.

Proseguira il lavoro del tavolo sovra territorigléla violenza di genere - coinvolgente diversvigrsanitari e sociali del’ASL MI1 - che ha
I'obiettivo di mettere a punto modalita di interterra differenti soggetti per la prevenzione gédstione di casi di maltrattamento e di violenza
di genere.

AREA ANZIANI

L’Area Anziani prevede una complessa offerta dvigee attivita:

- Servizio di Assistenza Domiciliaree un servizio che offre assistenza presso il pragwmicilio ad anziani non autosufficienti. Talergzio
0ggi vede un coinvolgimento di risorse del Bilancmmunale accanto a risorse regionali e vedeikabl di soggetti privati accreditati. Con atto
di C.C. n. 74 del 27/11/2012 si & approvata unan&di compartecipazione e tariffazione del Servizimodo da poter garantire la gratuita alla
popolazione piu fragile e disagiata e ad avviar@ @gua partecipazione da parte dei soggetti inogmidpagare tale servizio. La
compartecipazione alla spesa € entrata in vigdré fibbraio 2013. Dal 1 gennaio 2013 il servizist@to trasferito a livello amministrativo alla
gestione dell’Azienda Speciale consortile Comursidme. In capo al Settore Interventi Sociali, oliftassegnazione ed all’attivazione del
servizio, saranno mantenute tutte le operaziomndnitoraggio e verifica mensili delle azioni svo#d il raccordo diretto con gli operatori
coinvolti.

- Integrazioni Rette di Ricovero in RSA (Residenz&anitarie Assistite) L’anziano che non puo piu permanere presso il diimie inserito
presso strutture di lungo degenza (Residenza $anAsasistenziale). Il Servizio Sociale intervieattuando sia la ricerca della struttura per
'inserimento, sia la successiva valutazione ecanamuando I'anziano non ha una rete parentalenauta di riferimento e la valutazione
dell'intervento economico a sostegno della rettpalde del Comune.

Dal 2012 ad oggi si € registrato un incrementonoehero di richieste di integrazione e di ricovardriSA. Attualmente sono 29 gli anziani che
vedono una compartecipazione alla retta RSA da it Amministrazione. Nel corso del 2014 si opargaggiornamento del Regolamento di
erogazione delle integrazioni alle rette di ricavadottando il nuovo ISEE cosi come indicato neCBPdel 3 dicembre 2013. Nel 2011 si e
avviato un tavolo di pianificazione intersettoridéenico politico per la progettazione di un nuamentro polifunzionale per anziani (RSA,




89

CDI...) da realizzare sul territorio che prosegue®toprie attivita nel corso dei prossimi anni. [deio trimestre 2012 e stato realizzato uno
studio volto alla definizione di un’ipotesi progedte finalizzata alla costruzione di un centro foolzionale socio sanitario per anziani e non
autosufficienti nell’area di via Vialba/Lessona diee elaborato una serie di dati quali quantitagosrra territoriali finalizzati ad individuare la
potenziale domanda dei servizi socio sanitari, muagine di mercato sulla sostenibilita del progeittre che valutare dal punto di vista
dell'offerta di servizi la fattibilita e sostenilid di un centro polifunzionale. Dal mese di setbeen2013 si € coinvolti nella valutazione della
proposta effettuata dalla Parrocchia SS. Gervd&o®so per la realizzazione di una Residenze @anAssistenziale per anziani.

- Servizio Pasti_a domicilioaiuta I'anziano che, a causa di particolari coiotizdi salute o assistenziali, non sia in gradgpvvedere
autonomamente alla preparazione dei pasti. Talvoitgpresenza di utenti che manchino di relazicameptali e/o di vicinato significative,
I'operatore sociale puo stabilire I'accesso al g@owistorativo presso la mensa comunale; in queaso il servizio assume anche una funzione
socializzante per I'anziano. Il servizio € statonteauto, ha visto un’implementazione nelle richeeditpasti che e stata pienamente soddisfatta.
Attualmente risultano 50 gli anziani che usufrurscdli tale servizio.

- Soggiorni_Climatici offrono agli utenti la possibilita di partecipaseviaggi organizzati da agenzie di soggiorno iraliba turistiche dietro
pagamento di quote competitive rispetto ai norroaditi di mercato. La mediazione del Settore SeSagiali punta, al di la della possibilita di
mantenere costi accessibili per gli utenti, a gé@ache le strutture proposte siano effettivamextizessibili per gli utenti con problemi/handicap
fisici. Proseguira la collaborazione tra Amminigtoane Comunale ed AUSER al fine di ampliare I'offedi proposte di soggiorni climatici per
la terza eta. Tale partnership favorisce la pgrtegione dei cittadini novatesi.

- Servizio ConCura e un servizio che favorisce 'incontro tra le fgire che hanno necessita di assistenza e Assistantiliari. L'azione
svolta dal settore, in collaborazione con Inforroagni e Coop. Piccolo Principe, ha I'obiettivo domuovere all'utenza tale servizio ed
organizzare a livello territoriale gli intervenblel corso del 2013 il Servizio ha avuto contattn et8 famiglie, 15 sono state le famiglie che
hanno avviato una fase di segnalazione, 2 sonioi siattratti di lavoro stipulati attraverso il Ryetto Con Cura. Oltre 80 le assistenti familiari
che hanno presentato la propria candidatura, #4faqui fatti per I'inserimento in banca dati. Nelese di novembre 2013 é stato approvato e
finanziato il Progetto “Legami di Cura” — di cui Mate e partner- che ha I'obiettivo di realizzareeiventi informativi, di aggiornamento e di
intervento specifici per malati di Alzehimer, Idiamiglie e assistenti familiari. Una parte delléoaiz informative e di laboratorio sara realizzata
sul territorio nel corso dei primi mesi del 2014.

Nel 2012 ¢ stato presentato il Progetto “NovateQ20idalizzato ad ottenere finanziamenti da par#ladPresidenza del Consiglio dei Ministri
per azioni e progetti che favoriscano l'invecchiamoeattivo. Nel mese di aprile 2013 il Progettastiltato essere tra i 49 progetti finanziati su
oltre 1000 presentati. Tale risultato, oltre adlewziare la qualita delle proposte territorialiema di invecchiamento attivo, finanziera una parte
di attivita tra cui la proposta “Estate Insiemel"asvio delle attivita del futuro Centro di Aggragione Anziani territoriale.

Estate Insieme — gia realizzata nel 2012 e 2013 -I'dmbizione di realizzare attivita (momenti ludicserate danzanti, proiezioni
cinematografiche, occasioni di incontro, attivignore e musicali, attivita motorie...) in diversi ¢ della citta al fine di favorire la massima
partecipazione degli anziani durante i mesi diitugl agosto. Gli enti e le associazioni che si safimncati al’Amministrazione per la
realizzazione di tale complessa iniziativa sondi gtelteplici ed hanno reso piu variegata la pragodNei prossimi anni si proseguira
'esperienza intrapresa. Il coinvolgimento di easociazioni e volontari nelle diverse iniziates@roposte fatte € certamente frutto del lavoro
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intrapreso a partire dai primi mesi del 2013 daldla Senior a Novate. Questo tavolo dovra favdtioenfronto e la collaborazione tra enti ed
associazioni che operano sul territorio in favasttad‘Terza Eta”.

AREA QUESTIONI ABITATIVE

Il Servizio Questioni Abitative ha lo scopo di dare adeguato sostegno a quelle famiglie che satovn difficolta economica rispetto al
problema abitativo. A seguito delle disposizionzioaali e regionali &€ stato attivato lo “Sporte#ifiitti” al fine di erogare i relativi contributi
alle famiglie in condizioni economiche disagiat&ervenendo, in collaborazione con gli Assistewiti8li, per allentare una tensione abitativa
difficilmente sostenibile. Proseguira la partecipag agli incontri del Tavolo dei Comuni ad altag®ne abitativa e sara dato seguito a tutte le
azioni di sensibilizzazione che tale gruppo di camiterra utile attivare.

Il Servizio Questioni Abitative fornisce un serwzd’informazione e d’ausilio per 'accesso a cdmiti per I'abbattimento delle barriere
architettoniche, per I'acquisto della prima cagaee I'erogazione del Bonus sociale Energia e Gas.ddttaglio: sono state raccolte oltre 250
domande per le agevolazioni SGATE, 34 per il FoBdstegno Affitto e 6 domande per I'abbattimentdoaliriere architettoniche. Il Servizio
manterra, inoltre, I'apertura del bando per I'assaipne degli alloggi ERP e ne gestira le gradimtéittualmente la graduatoria é costituita da
n. 53 domande valide. Il Settore continuera, ieolér seguire , in stretta collaborazione con gtigtenti Sociali e mantenendo una rete costante
con alcuni interlocutori come le Coop. La BenefeeaCasa Nostra, le situazioni di emergenza abitathe possono ancora essere sanate,
prevenendo la misura estrema dello sfratto, evéntrde anche con la concessione di contributi iimati al rientro immediato nel debito per
spese d’affitto o di condominio. Al fine di favagiampliamento di opportunita abitative ed agemlaaccesso a canoni di locazione calmierati
si e dato avvio ad un sistema di promozione détli® del “Canone Concordato” che puo essere egialial territorio novatese. Permane alta la
preoccupazione per I'innalzamento del numero ditsfesecutivi previsti per i prossimi mesi. Sempie elevato risulta il numero di nuclei
familiari soggetti a fratto per morosita. Nel codal 2013 sono stati eseguiti 11 sfratti, 6 soeatnente in itinere e 5 in fase di avvio della
procedura. Restera monitorato e costante il rappan gli Ufficiali Giudiziari.

L’Amministrazione Comunale nel 2011 ha aderito abgetto ARIA (Accoglienza, Relazioni, Inseriment@vérativo e Abitazione) che si
proponeva di costruire un percorso virtuoso e ginerfra istituzioni, servizi territoriali e terzzettore in grado di offrire un modello stabile ed
opportunita diverse rispetto a condannati e/o deitarhe possano accedere o direttamente dalladilzdie misure alternative o direttamente
dalla detenzione. Priorita di azione é rivolta mivgni adulti (18 — 35 anni) e alle donne: soggelia prima detenzione, soggetti in fase di
dimissione e appellanti o ricorrenti, in funzioralld possibilita di costruire anticipatamente pescdi ammissione alle misure alternative della
liberta. La portata di tale progetto vede coinvpiti territori della Provincia di Milano, la Casa€bndariale di Milano (San Vittore), le Case di
Reclusione di Opera e Bollate.

Sul territorio € stata avviata nel mese di magdi@2un’azione formativa sperimentale in campo eidilattraverso I'organizzazione di una
“palestra didattica” con la collaborazione dellaoo Edificatrice La Benefica. Tale azione oltre affrire importanti opportunita di
reinserimento sociale assume un importante valonddico di sensibilizzazione alla comunita locaie:un’ottica restituiva i condannati
rimettono alla comunita offesa (vittima) un bengariato. Nel medesimo progetto é stato possibile mettatis@osizione del Progetto ARIA un
secondo alloggio che ha iniziato ad ospitare net2riuti soggetti a misure alternative alla libeldéh mese di settembre 2012 per un anno. Tale
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percorso e risultato essere uno dei primi progetteinserimento a livello nazionale e vedra I'attibne sul territorio di percorsi di integrazione
e di gestione dei conflitti che saranno realizzidi soggetti specializzati. L’'azione di inserimeti@ prodotto ottimi risultati soprattutto
evidenziando il superamento della diffidenza ireia mostrando evidenti iniziative di accoglienzdiettenzione da parte dei cittadini del
guartiere in cui sono stati inseriti. Nei prossiamni, forti dell’esperienza maturata, si presemeocaProgetti per ottenere finanziamenti ed
avviare nuovi percorsi virtuosi di inclusione sdeiaNell’ultimo trimestre del 2013 & stato avviato percorso di collaborazione con la Casa di
reclusione di Bollate che dovra realizzare, attrswda sottoscrizione di un protocollo d’intesacasioni di socializzazione e interventi concreti
sul territorio da parte di detenuti che, attraveagmni di volontariato, si renderanno disponihildare una mano per la realizzazione di piccole
manutenzioni ad immobili ed al verde pubblico, pegestire interventi di promozione culturale etc.

Il Settore proseguira anche per il prossimo trieigizione di contatto, raccordo e promozione depp servizi al territorio in modo da attuare
sempre piu efficaci azioni di prevenzione al disa§ara rafforzato il lavoro di rete con diversaltaedel territorio e sara implementato il lavoro
di raccordo con enti sovra territoriali affererithrhbito di Garbagnate. Nei prossimi mesi sara awvih processo di redazione della futura
programmazione sociale del Piano di Zona 2015-2@h7un forte ed attivo coinvolgimento di molti rappentanti del Settore. Si manterranno
tutte le attivita di confronto e partecipaziondaalolo Tecnico del Piano di Zona al fine di rac@yedgli interventi novatesi a politiche sociali di
ambito. Nel triennio il Settore tentera di implertae I'azione di “fund raising” attraverso la praigeione e la partecipazione a tutti i possibili
finanziamenti messi a disposizione attraverso bdpali 2013 I'adesione da parte di Novate all’Aziargpeciale Consortile Comuni Insieme per
lo Sviluppo Sociale ha comportato un forte investo anche nella partecipazione attiva ai Tavatinit@ di programmazione, alla
pianificazione e progettazione di nuovi intervealia definizione delle linee strategiche di inemo sociale, alla progettazione di interventi
finanziabili attraverso Bandi e finanziamenti dsiefTale impegno programmatorio ha fortemente meische nell’ampliamento dei rapporti e
nel raccordo sovraterritoriiale.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO
| servizi alla persona ed in particolare i sengaciali sono tra i punti cardine del programma wksfa Amministrazione. L'attivita di sviluppo
per il periodo 2014-2016, in coerenza coAzlbone 7delle linee di indirizzo, si declina, suddivisa peee, come segue:

PRIMA INFANZIA E SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE

PROCESSI

FINALITA’

MISSION

ATTIVITA’

N° 48 - Progettare e gestire
servizi di Asilo Nido e per la
prima infanzia

Garantire un elevato livello
qualitativo attraverso la gestione
interna (o controllo) dei servizi
educativi e di supporto

Azione 7 Servizi sociali per dare
aiuto e opportunita -
Favorire I'occupazione femminile
e le pari opportunita

1. Progettazione e
implementazione del Centro
polifunzionale per la Prima
Infanzia e le famiglie. Attuazione
di un modello gestionale di Co-
Progettazione coinvolgente il
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Tavolo “Famiglie al centro” e altri
soggetti che svolgono azioni su
prima infanzia e famiglie del
territorio.

2.0rganizzare e rendere fruibile
all'utenza la nuova modalita
organizzativa part time all’interno
delle unita d'offerta per la prima
infanzia.

POLITICHE FAMILIARI

PROCESSI

FINALITA’

MISSION

N° 2 - Erogare contributi
economici a persone disagiate
(tutte le categorie)

Erogare tempestivamente gli
interventi di sostegno economico
agli aventi titolo, sfruttando anchg
gli eventuali finanziamenti
concessi da altri enti.

Azione 7 Servizi sociali per dare
aiuto e opportunita -

2 Contrastare gli stati di indigenza
supportare le persone nei mome
di difficolta economica

ATTIVITA’
1. Revisione del regolamen
sull’erogazione dei SUSSI(

peconomici e sull'integrazione ret
"IRSA RSD alla luce del nuov
ISEE introdotto con DPCM del
dicembre 2013.

2. Aggiornamento di tutti
regolamenti in essere in funzio

to
i
te

dell’applicazione del nuovo ISEE

POLITICHE PER LE PERSONE ANZIANE

PROCESSI

FINALITA’

MISSION

ATTIVITA'

N° 9 - Gestire i Servizi di
Assistenza socio-sanitaria (socio
assistenziale) agli anziani

Attivare interventi di cura

- (assistenza domiciliare, tutelare ¢
assistenziale) idonei a favorire il
permanere dell’anziano
parzialmente o totalmente non

autosufficiente il piu a lungo

Azione 7 Servizi sociali per dare
p@iuto e opportunita -

Migliorare il collegamento tra la
rete dei servizi e le famiglie,
costruendo interventi coerenti co

1. Gestire il Tavolo di confronto €
programmazione delle poliiche p¢
la Terza Eta denominato “Seniofr
Novate”.

n2. Progettazione del Centro di

D
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possibile nel loro contesto socio | i bisogni multiformi e variegati aggregazione e socializzazione in
familiare o comunque in ambientedelle persone anziane. collaborazione con Urbanistica e
domiciliare. Lavori Pubblici.

3. Dare attuazione alle attivita di
promozione dell'invecchiamento
attivo inserite e finanziate
all'interno del Progetto “Novate

2020".
PROCESSI FINALITA’ MISSION ATTIVITA’
N° 40 - Gestire strutture diurne e| Assicurare il funzionamento (o il | Azione 7 Servizi sociali per dare| 1. Proseguire il lavoro di analisi|e
residenziali per anziani controllo) delle strutture diurne e| aiuto e opportunita - confronto per la realizzazione (i
residenziali per anziani un centro polifunzionale

Progettare e realizzare una filiera sociosanitario ( RSA, CDI, ecc.)
di servizi rivolti agli anziani non | rivolto agli anziani attraverso |
autosufficienti tenendo conto dellelavoro del Tavolo interassessorjle
modifiche legislative regionali e | (Interventi Sociali, Urbanistica,
delle capacita di spesa delle Lavori Pubblici).
famiglie.

Politiche Giovanili

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Il Servizio Informagiovani si occupa di fornire aai di informazione e orientamento sui settorildgbro, dell’istruzione e della formazione, del
turismo, del tempo libero, della mobilita europeadegli stranieri. Nonostante la propria vocazioriesdrvizio dedicato ai giovani,
I'Informagiovani di Novate ha ampliato la propriffesta, soprattutto per I'ambito del lavoro e deitamazione, anche alla fascia di utenza
adulta, gestendo cosi interventi differenziati fg@ologia , per genere, per eta e per condiziowmeat® In continua e costante crescita negli anni,
I'utenza che ha frequentato la struttura negliiatafront office nel 2013 ha toccato 2351 unitacdi 1171 contatti si riferiscono a cittadini sotto
i 34 anni. Si intende quindi mantenere centraleharer il prossimo triennio la proposta informatadorientativa svolta dagli operatori nella
loro funzione di punto privilegiato di relazionercbutenza sui temi trattati dal Servizio.

A settembre 2013 una riorganizzazione internadh@to di 1 unita il personale in forza a tale serviNei prossimi mesi si valuteranno le azioni
piu adeguate per mantenere un livello qualitatiostante dei servizi offerti senza causare dissealimtenza. Certamente la riduzione di una
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unita potra produrre una diversa organizzaziondi aegri di apertura al pubblico ed una riorganzipae nella gestione delle attivita di
orientamento e formazione e nelle attivita deliit.

Informazione — Nel prossimo triennio si dovra potenziare 'asdnformativa del Servizio attraverso I'aggiornaneer I'ampliamento delle
informazioni presenti sia in forma cartacea chéenghgine on line del sito Internet di tutti i ®eitdi competenza. Dovranno essere curate ed
introdotte nuove modalita di comunicazione che iaggano piu facilmente le fasce d’utenza giovaiaitl es. utilizzando i social network).
Attraverso il raccordo con il Coordinamento Reglengegli Informagiovani si valutera I'avvio di umstema informativo regionale in grado di
operare ed implementare il patrimonio informativegente presso il servizio. Non si esclude la pd&ai valutandone i carichi di lavoro, che
I'Informagiovani di Novate venga individuato quakxlazione territoriale del sistema regionale. Sirdomplementare il raccordo con le realta
territoriali al fine di accrescere I'azione comuatiga. Si puntera ad accrescere I'utilizzo dei abretwork sfruttando alcune potenzialita offerte
da Facebook.

Valutato il particolare e consolidato periodo discsi cerchera di potenziare ed aggiornare twgtpdrte informativa relativa al lavoro con
particolare attenzione all'imprenditorialita giovign

Lavoro e formazione- Il Servizio, accreditato presso la Regione Lordlzaquale struttura per I'erogazione di azioni dentamento, mantiene
anche i prossimi anni il possesso della Certifieagidi Qualita UNI EN ISO 9001:2008. Attraverso sfoerequisito si auspica di poter ottenere
I'accreditamento dell'Informagiovani a tutti i séval lavoro previsti dalle liste regionali. Graza questo accreditamento sara quindi possibile
ampliare le azioni di preselezione del personaleggevolare I'incontro domanda/offerta di lavoro @ttire piu efficaci servizi alle attivita
produttive territoriali; questo processo comportareche la possibilita per I'A.C. di accedere aatigl finanziamenti regionali. Oltre alla
possibilita di aumentare le possibilita di finamento delle attivita del Servizio il sistema dedteeditamento richiedera il mantenimento di
alcuni requisiti (minimo 30 ore di apertura settirake al pubblico, compresenza di figure profesdiaueguate...) e sara richiesto un maggior
carico di azioni amministrative finalizzate al mmaggio dei progetti individuali dei soggetti chsufruiranno della Dote Lavoro oltre che le
azioni di rendicontazione delle somme pervenuteh&rper tale motivo la riduzione di personale corgsa un sostanziale aggravio e carico di
lavoro che dovra essere monitorato nel corso dmgmmi mesi di attivita. Si prevede I'aggiornameatta ristampa della Carta del Servizio per
meglio declinare le azioni e le procedure dell'lmfiagiovani, in funzione di un contratto di traspen@ e di partecipazione attiva con la
cittadinanza. Il Settore Lavoro sara fortementesigdiato. Si dovranno attuare azioni di contatto diverse realta ed enti al fine di realizzare e
coinvolgere in maniera attiva il mondo imprendiédei del territorio. Nel prossimo triennio si dowg@erare I'aggiornamento del sistema
informatizzato di preselezione del personale. Davoaessere presidiate e mantenute tutte le aziamiehtamento e di affiancamento per le
tecniche di ricerca attiva del lavoro svolte a favdell'utenza. Si rendera necessario realizzaienadi aggiornamento e formazione degli
operatori per poter erogare un sostegno compegent@ servizio in grado di dare risposte ed offopportunita. Nel corso del 2013, a causa dei
vincoli del Patto di Stabilitd, non si sono potrgalizzare percorsi formativi professionalizzai@li opportunita formative risultano pero un
tassello estremamente importante per la riquakia®e di chi cerca nuova occupazione e per quesémtera di trovare forme di finanziamento
alternative al Bilancio Comunale utilizzando, umdta posto a regime il sistema dell’Accreditamermtache risorse derivanti da tali azioni.

Sara mantenuta alta I'attenzione sulle necessit@rsiazione ed aggiornamento proposte dalle atpibduttive del territorio.

Politiche giovanili — L'Informagiovani dovra cercare di continuare adpliare le azioni riguardanti le politiche giovamiell’A.C. in quanto
Servizio che, per vocazione, concorre direttamahiéeproposizione di una cittadinanza attiva devgni. Il Servizio ha continuato e continuera
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ad impegnarsi per consolidare il lavoro di coorcieato con gli altri servizi per i giovani dei Comutel’Ambito del Piano di Zona e
partecipera attivamente alla costruzione e redipp@ del Piano giovani d’ambito che vuole divemtamo strumento operativo, di
programmazione e di progettazione per le politiglevanili territoriali, al fine di consolidare edhplementare la collaborazione con gli altri
attori che partecipano agli interventi e ai procagevanili territoriali, siano essi soggetti istionali, formali o informali (Associazioni
giovanili, gruppi informali, oratori, scuole e alservizi) per facilitare ed avviare progetti ditepromozione e di autonomia del mondo
giovanile. Nel prossimo triennio il Servizio, ingie agli altri interlocutori locali, si porra trasoggetti promotori e di supporto nella
collaborazione con le situazioni di protagonismdi eggregazione giovanile del proprio Comune epteprio ambito territoriale. A questo
proposito nel 2013 e stato avviato un percorsoledkssociazioni giovanili del distretto territoraper formalizzare la creazione di un “Forum
giovani” che possa diventate un luogo di elaborzzie proposizione di politiche giovanili partecgatai ragazzi stessi. Saranno, inoltre,
presentate alcune progettazioni congiunte con soéiazioni Giovanili per misure di scambio interioazale e/o finanziamento. Sara mantenuta
e continuera a permanere l'azione di raccordo eaaiskociazioni giovanili territoriali ed il sostegall’iniziativa di promozione culturale e di
coesione sociale che vede coinvolte I'’Associazicagiacca ed il Circolo Sempre Avanti.

Il progetto “La stanza dei Segreti”, spazio d’dszoivolto agli studenti delle scuole secondari¢ grado di Novate, ha concluso le attivita nel
2013 riscontrando un numero cospicuo di accessnesifrando quanto sia considerato di utilita tgertello sia dagli studenti sia degli istituti
scolastici. Si rendera assolutamente necessanwiara tale progetto all'interno di azioni coordieacon il Settore Interventi Sociali ed
Istrtuzione.

Dal 2010 I'iInformagiovani si occupa dell’organizaaze, progettazione ed avviamento delle esperiehz8ervizio Civile Volontario sul
territorio Novatese. Nell’'ultimo bando presentatoampliato a due il numero di posti disponibili @&mune per i volontari in servizio civile; si
intende continuare a valorizzare questi percorgemsnziali giovanili come occasioni concrete desmita personale dei partecipanti e come
crescita sociale della comunita tutta che usufeutictali percorsi volontari. Si valutera nel coxda prossimo triennio anche I'ooportunita di
avviare sperimentalmente alcuni percorsi di “Lewdda” promossi da Regione Lombardia.

Orientamento— Il Progetto Integrato di Orientamento attivo 8AD0 sul territorio risulta essere partecipatackiesto dagli alunni, dalle loro
famiglie e dagli istituti scolastici territorialSi valuteranno le azioni e gli interventi da sostennel prossimo triennio valutando le risorse
economiche e organizzative messe a disposiziomanSa pianificate le attivita orientative con glidenti, quelle rivolte ai genitori, I'iniziativa
CAMPUS e CAMPUS delle professioni valutando la disipilita economica messa a disposizione nel Biar@omunale e le risorse di
personale. Nel 2013, per il primo anno, l'organzaae di CAMPUS ha visto la compartecipazione ecaoa degli Istituti Superiori
partecipanti al fine di contenere i costi a caded’ Amministrazione e tale modalita vuole essaglicata ed amplificata con il coinvolgimento
diretto di alcuni studenti nella gestione organixzadell’iniziativa. Nel corso del 2014 si dovranuerificare le potenzialita di realizzazione di
guesta nuova forma di collaborazione. Si mantesaa®nsolidera la mappatura sulla dispersioneastioh territoriale, con la raccolta dei dati
dei successi scolastici degli studenti novatesswali Istituti superiori di Milano e provincia.u@sti dati verranno utilizzati al fine di progedar
e realizzare efficaci azioni di orientamento sdntas oltre che a sottoporre a verifica le aziosl Frogetto Orientamento.

Sono pervenute infatti al servizio tante richiedégli istituti superiori del territorio per favogiruna maggiore consapevolezza dei ragazzi in
uscita sul tema lavoro ed universita. Si valutandossibilita di realizzare nuovi interventi oriativo-informativi nelle scuole superiori.
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Proseguira I'azione di fund raising e di promoziatdandi e progetti che vedano i giovani al centetle attivita del territorio. Sara curata e
perseguita l'attivita di collaborazione con altteiture sovra territoriali al fine di realizzareasti piu contenuti importanti offerte per i giova

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

1) Ottenere nel 2014 I'Accreditamento ai servizr gelavoro in modo da favorire un accesso a finamenti e strutturare azioni volte
all'incremento dell’occupazione sul territorio. Urnalta ottenuto I'accreditamento sara dato avvisi @untera a partecipare al sistema
dotale.

2) Sviluppo ed organizzazione di servizi volti atbrmare e sostenere I'imprenditoria giovanile.

3) Consolidare il sistema di monitoraggio dei pescecolastici di scuola superiore dei ragazzi nesiaal fine di verificare 'adeguatezza degli
interventi orientativi territoriali e consentire plotenziamento dell’azione di orientamento scataspirofessionale realizzata dal servizio
Informagiovani.

4) Riorganizzare le molteplici attivita dell'Infogiovani in funzione della riduzione del persongtevista e dell’aggiunta dei carichi di
lavoro riferiti all’Accreditamento ai servizi pdrlavoro regionale.

5) Promuovere a livello territoriale il Tavolo delPolitiche Giovanili al fine di agevolare il coafito con le realta formali ed informali del
territorio e pianificare concrete azioni di svilupim tal senso.

6) A livello interassessorile e intersettoriale frasettori Interventi Sociali, Politiche Giovanig Pubblica Istruzione dare avvio alla
progettazione di interventi mirati rivolti a pre@escenti, adolescenti e giovani in grado di offattivita ludico educative e di aggregazione
all'interno di alcuni spazi dei plessi scolasticdafuori delle normali attivita didattiche.

Pubblica Istruzione e Sport

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Attivita di front-office con l'utenza;

Organizzazione attivita scolastiche integrative{post scuola e servizio di accompagnamento atuasportati);

Pianificazione e gestione del Servizio di traspatolastico per gli alunni delle scuole primarisezondarie di | grado residenti nelle vie
periferiche;

Proseguimento del progetto di mobilita alternattlegli studenti delle scuole primarie (Pedibus) wefitorio, in alternativa al servizio di
trasporto scolastico;

Servizio di refezione scolastica, in raccordo carSbcieta Meridia SpA, incluso il controllo di gmle gestione del servizio erogato agli
studenti delle scuole dell'infanzia, primarie, sedarie di | grado ed al personale insegnante;

Attivita a supporto della refezione scolastica {ge® diete speciali, acquisto attrezzature e gtievirapporti con il Comitato Mensa e gestione
della Commissione comunale relativa, monitoragged sistema informatizzato per la rilevazione destpaonsumati e la riscossione delle
tariffe, gestione istanze per I'ottenimento del tatwito comunitario per il consumo di prodotti latb-caseari, attivazione di progetti in
collaborazione con i rappresentanti del Comitatm$éein materia di educazione alimentare);
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Organizzazione del Servizio di assistenza ad paradn ambito scolastico per gli alunni diversameatifi: gestione della Commissione GLH ,
composta dagli insegnanti referenti dei due istisgblastici e da personale dell’'ufficio Istruziooke si occupa di elaborare un piano di
intervento valutando le singole situazioni di diffita evidenziate.

Per tutti i servizi scolastici: definizione delbriffe, monitoraggio delle entrate e gestione dgflasa.

Realizzazione e organizzazione di azioni informativolte alla cittadinanza sui servizi scolastitegrativi, sulle eventuali novita del sistema
scolastico italiano, sull'avvio dell’anno scolasti@ delle iscrizioni. Per [lattivita informativa sitilizzano strumenti diversificati, dalla
divulgazione di opuscoli informativi all’'utilizzoed sito Internet, alla pubblicazione presso I'lmf@tore Municipale ed altri giornali settimanali
locali, fino alla partecipazione agli incontri digsentazione dell’offerta formativa da parte désiltuti scolastici del territorio.

Vigilanza sul diritto-dovere allistruzione.

Collaborazione con le scuole del territorio pegéstione delle iscrizioni alle scuole dell'infanztatali e paritarie, in base ad un protocollo
d’intesa tra Amministrazione, Istituti scolastitatali e scuole paritarie in materia di definiziashedle procedure di iscrizione e coordinamento
delle attivita promozionali, operative e di conlwol

Convenzioni onerose con le scuole dell'infanziatpae del territorio per 'ampliamento dell’offertdi posti a favore delle famiglie novatesi
(L.R. 8/1999 e L. 62/2000).

Organizzazione dei Centri Ricreativi Diurni esgpgr alunni delle scuole dell'infanzia e primariendonserimento anche dei bambini portatori
di handicap.

Coordinamento delle attivita proposte sul terrdganel periodo estivo in alternativa al CRD orgaatpzdall’A.C.: creazione di una pagina sul
sito del Comune con tutte le informazioni utili pdfettuare una scelta consapevole sulle oppoé@ggregative estive.

Gestione Tavoli di lavoro con i rappresentanti dégfituti comprensivi sulle tematiche dell’assista alunni disabili, dell’orientamento (in
raccordo con il Servizio Informagiovani), al fineabordinare azioni e progetti strutturati sul itemio.

Supporto per organizzazione e gestione della Cosiome consiliare Istruzione e Commissione parietic

Attivita di customer satisfaction in relazione anazi erogati.

Partecipazione a Tavoli di confronto sovraterrabriPiano di Zona, Provincia, ...)

Gestione ed erogazione del Piano di Interventaldeiritto allo Studio (a norma della Legge Regitma. 31/1980) agli Istituti scolastici del
territorio

Gestione dei finanziamenti per stampati e candelfsr le Direzioni didattiche.

Proposte Progettettuali a favore delle scuoleeatetorio, ad integrazione e arricchimento del Bidel Diritto allo Studio

Progettazione, organizzazione e gestione “Spaztessia”, luogo dedicato al supporto ed aiuto ticatd alunni affetti da Disturbi Specifici
dell’Apprendimento.

Valutazione e erogazione di agevolazioni ed esquari servizi scolastici alle famiglie che versanaituazioni di disagio, con la successiva
predisposizione della relativa Sezione dell’ Albo Beneficiari.

Fornitura degli arredi scolastici e di arredi spéqer studenti diversamente abili alle scuoletdgitorio.
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Elaborazione e stipula della convenzione annuategidstituti scolastici del territorio per la geme delle funzioni “miste” del personale ATA

(L. 124/1999).

Gestione della fornitura gratuita dei libri di testgli alunni frequentanti le scuole primarie detlitorio.

Supporto per l'accesso da parte delle famiglieigtema regionale della Dote Scuola (attivita infativa, inserimento delle istanze on line,
rapporti con gli uffici regionali e consegna ai béaiari dei relativi voucher)

Raccordo e collaborazione con il Settore Lavoriliigbin materia di edilizia scolastica, manutem®ardinaria e straordinaria.

Gestione, sempre in collaborazione con il SettdrBR, dei rapporti con i Comitati/Associazioni genitfper la messa in atto delle convenzioni
per I'effettuazione degli interventi di piccola maenzione nei vari plessi scolastici

Gestione anagrafe della popolazione scolasticaitoraggio e proiezioni statistiche al fine di faweruna piu efficace azione delle politiche
scolastico-educative territoriali.

Gestione utilizzo dei locali scolastici in orariger attivita extrascolastiche.

Promozione delle attivita formative e di istruziomedl'area degli adulti (Centro Territoriale n. 6r 'educazione permanente, cd. “150 ore”,
Universita della Terza Eta, corsi di italiano peasieri promossi dalle ACLI, ...).

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

L’Amministrazione intende, per I'anno 2014, condaie tutte le attivita proposte nel corso degiimil anni adottando anche nuovi criteri di
valutazione e monitoraggio delle stesse. L'obietfivincipale e quello di migliorare il grado di stisfazione delle famiglie che usufruiscono dei
vari servizi fra i quali i servizi parascolasticp(e-post scuola, trasporto scolastico, refezimatastica, CRD) oltre al progetto dislessia ativit
collegate all’educazione alimentare e al comitaémsa.

Soprattutto nei servizi parascolastici, assegraii gara ad evidenza pubblica nel corso del 2013iperanni scolastici, si intende analizzare
quali siano i reali bisogni delle famiglie per potestruire percorsi ad hoc.

Per il progetto dislessia, che coinvolge un grameno di alunni delle scuole secondarie di | graélatekritorio, € previsto di mantenere in essere
lo Sportello, organizzato nella giornata del martame supporto allo studio, e di ampliare il seividi prestito di audiolibri in collaborazione
con il servizio biblioteca.

L’attivita del Comitato Mensa si consolidera, dogpeer partecipato alla stesura e approvazione @=lga del servizio refezione scolastica,
collaborando fattivamente nell’elaborazione dei waenu stagionali che vengono proposti agli aludelie scuole novatesi nonché nel garantire
un valido supporto nel controllo dei pasti somnmtiais con il servizio di refezione scolastica.

Per quanto riguarda il servizio di refezione sdidas nell’ottica di un contenimento della spesa,qaella generale a carico della societa gestore
del servizio sia quella legata ad un aumento dstiocdel buono pasto, si continuera a dare il suppwecessario nel percorso intrapreso dalla
societa Meridia spa per l'introduzione della dtdione dei pasti con modalita self-service.

Contemporaneamente nell’ambito della problematiée dnorosita nei confronti della societa concesaia del servizio, I'ufficio istruzione
operera garantendo alla stessa il sostegno el&boohzione necessari al contenimento della stessa.
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| lavori previsti nella varie strutture scolastichel corso delllanno daranno modo agli uffici iginne e LLPP di ridefinire modalita di
collaborazione reciproca e con gli istituti com@mi@nsul tema generale delle manutenzioni ordinarsraordinarie dei plessi scolastici, della
definizione delle priorita e delle calendarizzazidegli interventi.

A tale proposito si sono rese operative le comvaenzsiglate con i Comitati/associazioni genitorr effettuazione di piccoli interventi di
manutenzione ordinaria in vece dell’A.C., si ceréh@i seguire i gruppi nell’organizzazione degtielventi al fine di poter predisporre attivita
consone ai bisogni. In questo modo ’Amministraganmtende rendere i cittadini sempre piu parteatiella comunita in cui vivono.

Proseguira lo studio intersettoriale con I'inforrmagni e I'ufficio patrimonio che vuole,in modo drecambizioso, lavorare affinché gli spazi
scolastici possano essere utilizzati anche al dii flell’orario curriculare, sia in collaborazionen gli stessi istituti (collegi docenti e comitati
genitori) che con enti terzi con lo scopo di fankufruire come luoghi di aggregazione sociale.

Proseguira I'esperienza del Progetto Pedibus, ede vmpegnati numerosi volontari nell’accompagnamelegli alunni lungo dei percorsi
predefiniti verso le scuole di destinazione, cedoadi consolidare le linee esistenti e anche amelia

Per cio che concerne I'arricchimento dell’offertarhativa, I'obiettivo € quello, vista la riduziowelle risorse a disposizione, di mantenere in
essere le progettazioni che i vari servizi riégc@ garantire a costi ridotti ( proposte presspali, progetti con la collaborazione delle
associazioni sportive territoriali, progettaziomsgjte direttamente dai servizi comunali ): traseés a tutte le proposte, rimane inalterata nel
corso degli anni I'intenzione di ottimizzare il ggto con gli Istituti scolastici.

Il supporto agli allievi con disabilitd e disagiocgale rimane uno degli obiettivi piu rilevanti talC. che punta a soddisfare al 100% la
domanda di assistenza ad personam: e, visti taiswittenuti a livello di prestazioni rese nel smdell'ultimo anno scolastico convalidate dal
gruppo GLH, si cerchera di mantenere alto lo sieshdel servizio.

Per I'assistenza e il trasporto dei diversamentk fabguentanti le scuole superiori, data la n@mpetenza dell’amministrazione comunale in
materia, si proseguira con l'iter impostato nelscodegli ultimi anni affinche la Provincia eroghiservizio cosi come stabilito nelle ultime
sentenza giurisprudenziali

Proseguira inoltre l'attivita di monitoraggio deatdsul “successo scolastico” relativo alle scusleeriori per verificare la qualita del percorso
di orientamento scolastico messo in atto dal serudormagiovani.

Intenzione dell’Assessorato € quella di ripropoc@me per I'anno 2014, la produzione anche seaprj di un opuscolo che raccolga tutte le
informazioni relative alle offerte estive per i baim che rimangono a Novate durante I'estate aaaad’attivita lavorativa dei genitori, il tutto
nell’ottica di rendere il piu fruibile possibileservizi che affiancano i Centri ricreativi diurmopnossi dall’A.C.

Sport

ATTIVITA’ CONSOLIDATA
Il Settore si impegnera, come negli ultimi anni,m@antenere lo standard di qualita acquisito dai agingervizi nella realizzazione
dell'organizzazione delle specifiche attivita edesra nell’ottica collaborativa di ottimizzazionellg risorse interne.
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Le attivita promosse dal servizio nel corso deglhiiasono cosi riassumibili: gestione diretta delfeutture sportive Palazzetto dello sport e
Tensostruttura oltre al supporto nella gestionéeddtre strutture sportive attraverso I'associagipartecipata Novate Sport, assegnazione degli
spazi negli impianti sportivi comunali sia di tipanuale che temporaneo, attivita motoria anziaopgste motorie per la cittadinanza novatese
caratterizzate da corsi in palestra e in piscineoifaborazione con soggetto terzo che garantsa®hduzione dei corsi, organizzazione delle
visite mediche degli utenti all'attivita con medgpecializzati in medicina dello sport e supportiangestione delle visite mediche effettuate
dalle associazioni sportive, gestione dei rappmoti il CIS spa per quanto riguarda I'utilizzo dajlaota di convenzione in essere tra la stessa
societa e I'A.C., supporto alle associazioni spertiell’organizzazione ed effettuazione degli evepbrtivi promossi sul territorio, gestione
Commissione Sport e Consulta sportiva. Organizna&zidella Festa dello Sport in collaborazione camsdbciazionismo sportivo e
trasversalmente al Settore Ecologia.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Nel corso dell'anno, nonostante la gestione dekroesportivo comunale sia ancora in capo allassoone partecipata Novate sport si
proseguira il percorso di studio per 'ampliamedéb medesimo con conseguente cambio delle modg#tonali.

Nell’ambito delle proposte alla cittadinanza siamgzeranno, in collaborazione con la UISP cheigmsst corsi di attivita motoria in palestra:
*degli incontri di attivita motoria all’aperto denonati “ginnastica al parco” che hanno come ohiettijuello di incoraggiare il movimento
guale elemento importante per uno stile di vitavatt per la promozione della salute attraverso emtirdi incontro e aggregazione

*un percorso con una psicologa per allenare leifumizognitive, le abilita di ragionamento ed int@entare i vari tipi di memoria

*degli incontri di balli di gruppo e attivita praiihente con la musica

Proseguira anche per il 2014 la collaborazionewdassociazione sportiva territoriale che, visactordo con I'A.C. per l'affitto di parte della
palazzina spogliatoi del palazzetto dello sportyrdogarantire delle prestazioni come manifestazgmortive ( gara podistica notturna ),
progettazione di percorsi di jogging con relatimelicazioni del chilometraggio e iniziative aggregatrivolte ai bambini: sara compito del
settore sport gestire e controllare fattivamentaréstazioni richieste alla stessa associazione.

Conclusasi definitivamente la sistemazione dellagtea di via Cornicione dopo I'ingente riqualifisane attuata nel corso del 2012, si cerchera,

in stretta collaborazione con il settore LLPP, ditpre a compimento qualche intervento di manutegr&straordinaria presso le altre strutture
sportive esistenti sul territorio.

Comunicazione

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Il Servizio Urp, rispetto all’attivita ordinariaj eccupa del mantenimento dell’attivita classifecadi sportello” di primo livello rispetto ai seii
offerti al cittadino, agendo in collaborazione atri uffici comunali, attraverso la gestione seigaeni e accesso agli atti, la distribuzione di
materiale ed informazioni relative a particolariziative, la distribuzione di materiale ed inforn@a relative a contributi, agevolazioni,
informazioni altri Enti, I accoglienza del pubbdie I’ orientamento verso gli uffici preposti, itiro di modulistica e documentazione di vario



101

genere indirizzata agli uffici comunali con evemuassistenza alla compilazione, le informaziofajuto alla compilazione e ritiro di
modulistica altri Enti, la gestione dell’Albo delksssociazioni, l'attivita di supporto per alcuneesfliche situazioni. Particolare riguardo &
dedicato ai temi legati agli stranieri e allimmagione attraverso il mantenimento di una rete serppr solida di informazioni aggiornate,
anche in collaborazione con i Servizi Sociali eendizi Demografici. La gestione dell’Albo delle Agsazioni permette di mantenere attivi gli
ormai consolidati canali di collaborazione condhazio cultura e con la segreteria del Sindacprattutto nell’ottica di una corretta gestione
della concessione dei patrocini. Notevole é an@igvita di back office, propedeutica e fondaméataer il corretto svolgimento dell’attivita di
front office: disbrigo pratiche, ricerca documemtierni ed esterni, ricerca normative e prassi (@#adini e altri uffici comunali), ricerca
aggiornamenti norme, prassi, contributi, bandiyvatgzioni, gestione segnalazioni ed accesso agli at

Il Servizio urp, in collaborazione con la Segrete@enerale e il servizio Ced, si occupa, inoltedladgestione delle procedure e delle attivita
volte a garantire il rispetto degli obblighi di palicita e trasparenza da parte della Pubblica Anstrazione, anche mediante I'aggiornamento
annuale del Programma Triennale per la trasparetizgegrita.

Dal punto di vista della “comunicazione”, 'Ammitiazione Comunale ha tra i suoi principali obiettjuello di lavorare per creare, per i propri
cittadini, occasioni di incontro e di dialogo periare a decisioni il piu possibile partecipateandivise. All'Urp é affidata la gestione della
comunicazione diretta e personale con i cittadirsieguito di segnalazioni, istanze o reclami. lIv&#o Urp si occupa della Segreteria di
Redazione di “Informazioni Municipali”, attraverd@cquisizione ed eventuale trascrizione deglicaitj la gestione della lavorazione del
periodico dalla prima bozza al visto si stampidbrdinamento della distribuzione e il coordinaroetéll’attivita del Comitato di Redazione,
oltre che la gestione di tutti i rapporti ammirasivi relativi all’appalto per la realizzazione tasipa del periodico stesso.

L’attivita di comunicazione svolta dal servizio Uvprso I'esterno si esplica anche nella produziineanifesti e volantini (dall'ideazione alla
stampa) per conto degli uffici comunali, nell’aitavdi supporto per le iniziative editoriali delmane (opuscoli, allegati al giornale, ...), nonché
nella collaborazione nell’aggiornamento del sitéeinet comunale, nella sua nuova versione. Pelagpetti piu strettamente legati alla
“comunicazione interna” intesa come attivita di poto, funzionale e trasversale a tutto 'EnteSérvizio Urp € chiamato a partecipare
attivamente al processo circolare di comunicazidaé#’interno verso l'interno, coinvolgendo diratiante gli uffici, che sono i produttori delle
specifiche informazioni.

Le scelte programmatiche che sottendono alla gestidel Servizio Urp e Comunicazione sono essenegrdin volte a favorire la
semplificazione del rapporto cittadini/pubblica amistrazione e cittadini/amministratori, a creaexso l'interno dell’Ente i presupposti e i
supporti indispensabili per un lavori intersett@iampio ed efficace a vantaggio dell'utenza (nelie diverse categorie, interne ed esterne
all’Ente).

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Il Servizio Urp, nel corso dell’anno 2014, avra @punto d’azione fondamentale - rispetto al potnento della comunicazione istituzionale e
della creazione, anche virtuale, di reti di ascdkocittadini — l'attivazione di strategie, imsrgia con il servizio CED, per porre le basi lger
valutazioni di soluzioni — nel medio periodo - sempiu orientate alla realizzazione di un giorri@ieuale” (sfruttando le potenziali del nuovo
sito internet) e all’attivazione di nuovi strumeiftiewsletter, anche tematiche) per i cittadinia dlice anche della contingente situazione
economica e le oggettive difficolta a reperire isgoeconomiche nel bilancio di previsione .
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Per valorizzare il ruolo fondamentale di sussiéia@risvolto dal mondo dell'associazionismo locapee favorire la comunicazione delle diverse
iniziative offerte sul territorio a vantaggio ditia la cittadinanza, si operera per valorizzarésie internet istituzionale, la sezione “calendar
degli eventi”, in cui trovano pubblicita tutte laiZiative e manifestazioni pubbliche organizzatBlavate, potenziando sempre piu il flusso
comunicativo tra I'Ente e le Associazioni e gettauhel basi — nel medio periodo — per soluzioni attare “interattivo diretto”.

Parimenti, il Servizio Urp continuera ad attivamsil’ottica del consolidamento e dello sviluppaudia cultura di comunicazione del comune con
i cittadini piu efficace, piu completa e piu trasgate possibile.

Biblioteca e Cultura

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Per il 2014 permane I'esigenza di contenere lasspes la fornitura esterna dei servizi bibliotecfidati con gara alla CAEB fino al termine
del mese di agosto.

E’ in corso di definizione I'affidamento diretto ldgervizio al Consorzio Bibliotecario Nord ovestun’ottica di contenimento dei costi e di
conoscenza operativo-gestionale della bibliotecharinalizzata al mantenimento di parte del pesboattualmente dedicato al servizio.

Il recente pensionamento della Responsabile doregtuna prossima aspettativa biennale di unalmidrice renderanno necessaria una
riorganizzazione del personale e delle competefiize ohe il passaggio di consegne al futuro Resgaies di Settore attualmente gestito
direttamente dal Dirigente dell’Area Servizi Geriegaalla Persona.

Dal 2013 la costante attivita di ricerca di ulteriosorse finanziarie aggiuntive (partner, sponsazontributi provinciali, regionali, nazionali,
europei e di fondazioni) ha dato ottimi risultatiComune di Novate Milanese ha firmato la Convenei con la Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento Politiche della Famigliahe ci ha riconosciuto un contributo pari a € 77,%04per il progetto “Novate 2020:
generazioni insieme per fare, per dire, per apgexicelaborato in collaborazione con I'Ufficio Pdilch Istruzione , I'Ufficio Servizi Sociali ed
altri partner (Ass. Amici Biblioteca, Auser, Codfoine ) in occasione del bando per il “Premio Pp&nno europeo dell’invecchiamento attivo
e della solidarieta tra le generazioni. Tale primgy@rosegue nel 2014 con una rimodulazione dovutdtaadi burocratico-procedurali del
Ministero.

Biblioteca: la biblioteca si impegnera a mantenere lo stahdaalitativo e quantitativo raggiunto nella gesg dei propri servizi: apertura al
pubblico 47 ore settimanali su 6 giorni attravdesadefinizione dei turni di lavoro e competenzs dipendenti del Settore . La riduzione delle
risorse ha comportato tuttavia inevitabilmente aécaonseguenze : la chiusura estiva estesa a timease anziché una e I'impossibilita gia dal
2013 di realizzare il servizio @ibliobus.

Rimangono invariati i servizi di reference, prested interprestito intra-extra consortile con comazioni agli utenti, gestione patrimonio
librario, multimediale e periodico in coordinamerion il CSBNO (selezione, acquisto, aggregazioratalogo, etichettatura, collocazione e
ricollocazione a scaffale), promozione della lettudue gruppi di lettura, gruppo lettori volonthupus in Fabula, concorso Superelle, progetto
Nati per Leggere, incontri con classi, animazidmiliografie, incontri con autori), assistenza asweai servizi on-line della Biblioteca ed alle
postazioni multimediali, internet ed alla rete Wess, attivitd promozionale del servizio e delle attivigggiornamento pagine web e facebook
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della biblioteca, invii a mailing list utenti, opeadi divulgativi, borse e tessere personalizzaterilgyazione dati relativi al servizio in settimane
campione, Novarte (organizzazione visite a mostm@tta d’arte, corsi monografici) storia locale firmazioni di comunita, reperimento,
digitalizzazione, conservazione e diffusione maleanche multimediali di interesse locale), ragse stampa (dossier Novate), progetti
digitalizzazione, percorsi a tema e collaborazione insegnanti del territorio), informazioni di conita e attivita di rete col territorio,
collaborazioni con altri servizi comunali e assamai locali.

Gestione della struttura in mancanza di un “add€#pertura/chiusura struttura, logistica e attengialla manutenzione della struttura).

Cultura : I'ufficio cultura garantira la consueta effita@d efficienza nella gestione delle attivita grdti nonostante la riduzione delle risorse
disponibili a seguito del gia citato coinvolgimermtbun’operatrice dell’ufficio cultura nelle atti@ della biblioteca e la conseguente riduzione
dell'orario di apertura dell’Ufficio Cultura a saliue pomeriggi anziché i tre precedenti gia daB201

Le attivitd verranno seguite nelle diverse sediaoati e territoriali : concerti organizzati sulriésrio con collaborazione di associazioni locali,
proposte teatrali per adulti Agenzia Teatrale (sppeti a prezzo agevolato presso i teatri milapesialmeno dieci partecipanti) e per bambini
“Teatro Scuola”, “Zucchero Filato” (3-10 anni) ei6kdilatte” (18-36 mesi)

L’Ufficio Cultura nel 2013 é stato in grado di mare alcune compagnie teatrali a definire, in medtremamente innovativo, il proprio
compenso dietro incasso anziché dietro corrispetgarantendo ai cittadini rappresentazioni di ig@a@nche nei periodi in cui maggiori erano le
difficolta ad impegnare risorse per I'organizzasatelle rassegne teatrali. Questa attivita contennel 2014 con un incremento di spettacoli e
di compagnie.

Proseguono le attivita di verifica periodica dellestomer satisfaction con la raccolta di questipnia attivita di promozione degli eventi (sito
internet, pagina face book, notiziario comunaleymgia locale, manifesti, locandine, posta elette)nie la programmazione annuale delle
proposte culturali organizzate in collaborazione itd’olo Insieme Groane.

Il personale del Settore CulturaBablioteca seguira come di consueto tutta l'atéivldi gestione delle tre sale storiche di Villa Wen
occupandosi sia del calendario delle prenotazioni relative autorizzazioni, controllo delle entratéiquidazione degli straordinari fatti per
utenti esterni, che della parte operativa di presenassistenza in orario serale e festivo conigmesizione di sedie, pannelli, strumenti video,
ecc. e realizzazione di eventi (Concerti Jazz edtiostre d’arte, ecc).

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Biblioteca e Cultura

Prosegue il rapporto di collaborazione con il Con®oSistema Bibliotecario Nord-Ovest in particelaelativamente allo sviluppo ed alla

promozione presso gli utenti dei nuovi servizipdisibili nellambito del progetto MedialibraryOme (accesso alle risorse librarie e
multimediali digitali), tra cui il prestito di e-lo&. Si segnalano inoltre le nuove regole del Canisosul ritardo nella consegna del prestito con
I'applicazione di un onere di riammissione al fitesn modo da garantire gradualmente la fruiziprena e generalizzata di tutto il patrimonio

librario delle biblioteche aderenti al Consorziessio.
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Dopo lo straordinario successo di pubblico registreella seconda ediziondal 13 al 16 novembre 2014itorna BOOKCITY MILANO,
manifestazione promossa dall’Assessorato alla @uitiel Comune di Milano e dal comitato promotoreolBity composto da Fondazione
Rizzoli Corriere della Sera, Fondazione Giangiacdretirinelli, Fondazione Arnoldo e Alberto Mondader Scuola per Librai Umberto e
Elisabetta Mauri, con il sostegno istituzionaleGdimera di Commercio Milano nonché di Associazidaéaha Editori, Associazione Librai
Italiani e Associazione Italiana Biblioteche. lisl@ho vuole confermare I'importanza del suo ruolgpaaorama culturale dell'area metropolitana
pur in un momento in cui si parla di tagli e di essione dei servizi culturali, dunque ha invitatobliblioteche aderenti a partecipare
all'iniziativa.

L'edizione 2014 di BOOKCITY prevede quattro giomdi programmazione, e tanti sono i temi che vewaaffrontati: il pensiero, il corpo, il
territorio, i mestieri del libro, 'immagine, la sieta e lo spettacolo, cui — per la citta di Milargaranno affiancati momenti di dibattito su ruolo
della Citta nel semestre della Presidenza Italiselia Comunita Europea e alla vigilia del’Expo.

Vista la natura dell'iniziativa — una festa dddrb, della lettura e dei lettori — anche per latraobiblioteca la partecipazione ha come punto di
partenza uno o piu libri, 0 in ogni caso esperidagate al libro e alla lettura.

Altra iniziativa del Consorzio € la campagna promapale della TESSERA SOSTENITORE che vedra impegrdipendenti delle biblioteche

in un’ attivita di informazione e promozione deBtessa i cui proventi andranno direttamente al Quits per lo svolgimento dei servizi
interbibliotecari. Il progetto € ambizioso ed éatprospettato un ritorno di 150.000 euro a fradit80.000 euro quale costo complessivo della
campagna pubblicitaria.

Il Consorzio ha chiesto inoltre I'ausilio delle bdieche aderenti anche per una nuova iniziativeaaolkorganizzazione dei soggiorni all’'estero
per I'apprendimento della lingua straniera. |l 830 di questa iniziativa comportera un bonus navioeper la biblioteca spendibile in servizi
resi dallo stesso.

Prosegue nell’'ambito del progetto 2020 lo “Spazimdontro per mamme e bambini” a cura del perodalla Sala ragazzi e con il contributo
delle volontarie Auser, arricchito anche quest’anao la proposta alle mamme/nonne che lo frequerdanno ‘Spazio di confronto e ascolto
tematico di gruppo” (da marzo a maggio) durante il quale una psicolagprofondisce con loro alcune tematiche educaélsive alla prima
infanzia mentre i bambini continuano a giocarefara esperienze insieme alle volontarie (cui éostéfierto un apposito percorso di formazione
realizzato grazie anche al contributo dell’Asseiciae Amici della Biblioteca).

Dopo il successo degli anni precedentiviene ripstgpoalle ragazze e ai ragazzi di 13/14 anni tsatlar Biblioteca la partecipazione all’attivita
“Apprendista bibliotecario : Bibliotecario per due giorni” con l'obiettivo da uato di promuovere la biblioteca come servizio lgido,
dall’altro per dare un’occasione ai ragazzi di massi con il “lavoro.

Grazie al finanziamento ottenuto con il progetitmtate 2020” nei mesi di novembre e dicembre 204 realizzato uno spazio creativo sui
temi della lettura e della scrittura rivolto ai gémi apprendisti. Il gruppo che si e costituitoguge da una conduttrice, ha realizzato il primo
numero di una Fanzine dedicata ai libri per ragalzeivedra nel 2014 uno sviluppo legato ad unalootbzione con il pubblico piu anziano.
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Sempre grazie al finanziamento gia citato, in ¢mtazione con I’Associazione Amici della Biblioteddla Venino, sono in via di definizione
ulteriori attivita nell’ambito della valorizzaziongella storia locale. Verra avviato un progetteeiaettoriale che coinvolgera anche il settore
informatico e I'archivio generale il cui obiettivodi ottimizzare le attivita di indicizzazione eiffione dei materiali relativi alla storia di Noeat
conservati presso I'Archivio, presso la Bibliotewanché presso eventuali archivi privati che fossksponibili a mettere in rete le loro raccolte.
Verra infatti utilizzato un unico software open smiper la schedatura di tutti i materiali sia @eet che multimediali attraverso il quale sara
possibile procedere alla ricerca simultanea deiéarento di interesse in tutti gli archivi censiti.

Inoltre, per valorizzare I'esperienza storica defocnovatese femminile “la bell’etda”, verra pubblic un canzoniere con parte del proprio
repertorio composto da canzoni popolari e traddiionhe vedra la presentazione pubblica in occasidella festa di compleanno della
Biblioteca.

Nei mesi estivi proseguira I'esperienza del musiai 3 incontri in villa Venino dedicati alla muaied al pubblico piu anziano e I'’Associazione
Amici della Biblioteca realizzera letture in miks®e nei cortili novatesi.

Nell’ambito delle attivita di sviluppo della biblieca si propone la realizzazione di un corso dilatad alta voce. Il corso intende individuare

gli elementi creativi,tecnici e relazionali del&tura dedicandosi prevalentemente all’'uso delteewalla messa in scena.

Con il corso ci si prefiggono due obiettivi:

1) rinforzare le motivazioni e le competenze déoke volontari del gruppo Lupus in fabula attival gerritorio dal 2008 e promotore delle
ultime rassegna “mi leggi..ti leggo”,

2) avviare la formazione di alcuni lettori volontaollegati al progetto “nati per leggere” dispostrealizzare piccole letture presso nidi,
ambulatori pediatrici etc diventando cosi promotialia lettura ad alta voce presso i genitori eogkratori dei servizi alla prima infanzia.

Si svolgera la terza edizione “Due Settimane a Skplano 2014” (rinnovata edizione della Settimaidele Groane) dal 29 marzo all3 aprile
nel cui ambito verranno realizzate:
« la terza edizione diNovate aperta solidale e responsabile”’con la consueta esposizione di banchetti inforrnalii tutte le realta
novatesi di volontariato , alcuni eventi culturaliun mercatino biologico
« [linagurazione, dellopera TIAMAT (LA TERRA PRIMADELL'UOMO) dell'artista novateseGiuseppe Portella donato
al’Amministrazione Comunale
« la predisposizione, da parte dell’Associazione @rovi estori di un percorso espositivo dal titolgdfaini Squisiti” in Casa Testori.

Prosegue l'attivita di valorizzazione e promozisu territorio, in modo coordinato, tutti i grupgi volontari che attivamente collaborano con
la Biblioteca: il gruppo di lettori volontatiupus in Fabula, il gruppo didonne volontarie Auser che collabora alla gestione degli incontri
settimanali mamma/bambino I'Associazione Amici Biblioteca Villa Venino(con la quale é stata stipulata apposita convaezeéha visto
consolidarsi e moltiplicarsi le attivita proposteisite guidate del giardino di Villa Venino, matmo di libri e baratto di giocattoli, gruppi di
lettura in lingua inglese e francese, corso dittsre autobiografica, concerti, sostegno alle aétidella biblioteca anche con la donazione di
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risorse materiali e finanziarie ecc). Grande swsmesstato riscosso dalla prima tranche ticdntri di avvicinamento all'uso del pc e alla
navigazione in internet” realizzati dall’Associazione Amici Biblioteca cheopeguiranno anche nel 2014 con l'utilizzo delleveiattrezzature
acquistate dal Settore sul MEPA grazie al finaneiato del progetto “Novate 2020” appositamente graate dal Ced in collaborazione con il
personale tecnico della Biblioteca che nel corsifat@o ha svolto anche 450 interventi di manutenei in economia. Verranno inoltre
organizzati incontri su tematiche specifiche quiatio di face book, google, medialibrary e book..

Si e avviato un rapporto di collaborazione feerealizzazione delle visite d’arte che prevedamemggiore coinvolgimento progettuale ed
operativo da parte dell’Associazione Amici Bibliote

Inoltre si intende far partire il progetto “Musatcessibili:visite su misura per tutti”, progetimtazioso che promuove tre visite-laboratorio
rivolte a persone con disabilitd cognitiva e progecompagnatori in altrettanti musei milanesi (Musiegli strumenti musicali del Castello
sforzesco, Museo dei popoli e culture del PIME, &tudel Novecento di Milano.

Nel mese di giugno si festeggera come di consui@onmpleanno della Villa Venino che aprira le pastenovatesi con una serie di iniziative:
laboratori per bambini, letture a cura del Lupugainula, la presentazione pubblica del Canzonidraltee attivita a cura delle Associazioni di
volontari.

Numerose sono le proposte musicali che verranmdteiai cittadini novatesi:

Da febbraio a maggio la rassegna di concerti enitnctGiovedi Musica” realizzata in collaboraziooen la Scuola di Musica Citta di Novate.
Dal 23 maggio a fine luglio inizia la programmazamusicale con le consuete due serate rock eivwoltnodo particolare ai giovani novatesi in
collaborazione con il Polo Insieme Groane e cdbdaola di Musica Citta di Novate

La programmazione estiva sara caratterizzata adizionali appuntamenti con le serate jazz e cowexi di vari generi musicali proveniente

da tutto il mondo:

Anche per il 2014 si organizzano una serie di igdtikivolte alla fascia giovanile tra ottobre @evembre dal titolo d’'insiemeNovatelief’. |l
percorso si sviluppa attraverso diversi eventia collettiva di giovani artisti novatesi nelle sdleVilla Venino e incontri con giovani autori .

L’anno si concludera con le attivita “Aspettandat&le”. che comprendono una serie di iniziativdadioratori per bambini in bibliotec,
spettacoli in sala teatro, e concerti nelle paninée in collaborazione con la Scuola di MusicdaGii Novate.

Continuera poi la somministrazione di specifici sfignari di gradimento relativi alle diverse inie / servizi promossi dal Settore. La sintesi
delle valutazioni espresse viene poi utilizzatéase di programmazione.
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ATTIVITA’ CONSOLIDATA
Per 'anno 2014 le attivita consolidate sono quedlative alla gestione del Canone di occupaziamméospubblico e delle Pubbliche affissioni.
L’attivita di gestione del canone di occupazionels pubblico prevede per I'anno 2014 la revisiolee “passi carrai” autorizzati e non, in
collaborazione con la Polizia Locale. Non si rileeaniziative di nuove costruzioni che possonoeéneentare la previsione di bilancio dell'anno
precedente che pertanto rimane pari ad € 222000,
La gestione della pubblicita e dei diritti sullebtliche affissioni viene svolta in economia corugdio di una risorsa umana dedicata mentre per
guanto riguarda il servizio di attacchinaggio ddld3/2014 la gara ad evidenza pubblica e stata dalla Soc. AIPA di Milano che ha fornito
in comodato d’'uso il modulo software per la gestidelle pubbliche affissioni.
L’attivita di bonifica e aggiornamento della bartzi e il presupposto fondamentale per una corgetséione delle imposte e tasse.
Si tratta di un’attivita particolarmente impegnati¥ delicata che ha le seguenti principali finalita

— acquisire i dati forniti dai contribuenti attraverg dichiarazioni,

— acquisire i dati provenienti da banche dati intexdeesterne al Comune come, ad esempio: Anagridepdgolazione, Catasto,

Equitalia, Agenzia delle entrate, ecc.,

— allineamento ed integrazione dei dati acquisiti.
Nelllambito degli adempimenti istituzionali le ait& ordinarie dell’ufficio tributi si possono rissmere nel ricevimento giornaliero dei
contribuenti, nella verifica delle denunce origieag di variazione relative alle posizioni tribiiéga nonché al controllo di istanze presentate dai
cittadini per il riconoscimento di agevolazionilaalerifica della congruita dei versamenti eseguitautoliquidazione ed all’emissione degli
avvisi di accertamento per omesso, parziale ovangersamento.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Con I'approvazione della “legge di Stabilita” 147/2013 si modifica il quadro normativo delle irsfe tasse di alcuni dei principali tributi

locali che vengono accomunati sotto una comuméetta: “IUC” , imposta unica comunale.

L’'imposta unica comunale (IUC) si articola su tpeesupposti impositivi: uno costituito dal possedsommobili e collegato alla loro natura e

valore (IMU), dovuta dal possessore di immobiligclase le abitazioni principali e quelle ad essanaitste; I'altro collegato all’erogazione e

fruizione di servizi comunali indivisibili (TASI)¢he assorbe la maggiorazione statale introdottdac@GARES, a carico sia del possessore che

dell'utilizzatore I'immobile; infine dal tributo suifiuti (TARI) destinato a finanziare i costi dekrvizio di raccolta e smaltimento dei rifiuti, a

carico dell'utilizzatore 'immobile, sostituendgrecedenti prelievi TARES/TARSU ecc.

I Comune e tenuto a determinare la disciplina l@aplicazione della IUC con regolamento, da adsttai sensi dell’art. 52 del D.Lgs n.

446/1997, concernente tra I'altro per quanto rigaar

* la TARI, i criteri di determinazione delle tarifféa classificazione delle categorie di attivita camogenea potenzialita di produzione di
rifiuti, la disciplina delle riduzioni tariffariela disciplina delle eventuali riduzioni ed esenziaihe tengano conto, altresi, della capacita
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contributiva della famiglia, anche attraverso I'ggzione dell’'ISEE, I'individuazione di categori attivita produttive di rifiuti speciali alle
quali applicare percentuali di riduzione rispetitrdera superficie su cui I'attivita viene svolta

» la TASI, la disciplina delle riduzioni, che tengaoonto, altresi, della capacita contributiva dédlmiglia, anche attraverso I'applicazione
dell'ISEE e l'individuazione dei servizi indivisilbie I'indicazione analitica, per ciascuno di tadirvizi, dei relativi costi alla cui copertura la
Tasi é diretta;

* [I'IMU il regolamento viene recepito all'interno din unico documento “IUC” con le modifiche normatis@entenute nella citata “Legge di
Stabilita”. Dal 2014 viene definitivamente esclusgplicazione dellimposta all’abitazione principae alle pertinenze della stessa, ad
eccezione delle categorie catastali A/1, A/8 e Ri@sono essere equiparate all’abitazione prireipal

a) le unita immobiliari possedute a titolo di priepd o di usufrutto da anziani e disabili che asiggiono la residenza in istituti di
ricovero o sanitari a seguito di ricovero permaagatcondizione che la stessa non risulti locata,

b) l'unita immobiliare posseduta dai cittadini igadi non residenti nel territorio dello Stato alit di proprieta o di usufrutto in Italia,
a condizione che non risulti locata;

c) l'unitd immobiliare concessa in comodato dalgaitp passivo ai parenti in linea retta in linedar@ntro il primo grado che la
utilizzano come abitazione principale, prevedentle Eagevolazione operi o limitatamente alla qudiarendita risultante in
catasto non eccedente il valore di euro 500 oppaleolo caso in cui il comodatario appartenga auwgieo familiare con Isee
non superiore a 15.000 euro annui; la predettacdgeione opera solo per una unita immobiliare.

Sono altresi escluse dall’applicazione ddlU:

a) le unita immobiliari appartenenti alle Coopearatedilizie a proprieta indivisa, adibite ad ahbidaz principale e relative pertinenze
dei soci assegnatari;

b) la casa coniugale assegnata al coniuge, a safjyptovvedimento di separazione legale, annulfdmescioglimento o cessazione
degli effetti civili del matrimonio;

c) limmobile, iscritto o scrivibile nel catastoiégio urbano come unica unita immobiliare, posgede non concesso in locazione
dal personale in servizio permanente appartendigtd-arze armate e alle Forze di polizia ad ordieatn militare e da quello
dipendente delle Forze di polizia ad ordinamentibececc...

Rimane confermata la quota Statale ad aliquotalatdrdel 7,60 per mille sui fabbricati “D” epassibilita per i Comuni di aumentare fino a

0,3 punti percentuali detta aliquota.

In questo scenario normativo il servizio tributivd® adeguare il software di gestione in modo daegrwre scenari tariffari che possano

rispettare le esigenze territoriali. L’Amministrane comunale dovra valutare I'introduzione dellaSTAon una attenta analisi costi/benefici

tenendo presente le molteplici criticita della gest dato che la norma prevede percentuali diveas#f ed autonome impaosizioni tributarie tra
proprietario e locatore.

La Legge di Stabilita da la possibilita ai Comunddliberare le aliquote TASI ed IMU con il vincotte la somma delle due non sia superiore

all’aliguota massima consentita ai fini IMU:

- abitazione principale + pertinenze = 6 per mille
- altri immobili = 10,60 per mille
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Il rapporto inscindibile tra TASI ed IMU ed in pextlare la possibilita di ridurre fino all’azzerame I'aliquota base TASI dell’l per mille ed il
limite massimo dell'aliquota al 2,5 per mille, ingto dalla legge per I'anno 2014, da la possibditdemplificare la gestione di queste entrate
livellando le criticita e nel contempo mantenergyettito soddisfacente alle esigenze di bilancio.

Per il2014 1o scenario che si prospetta € quello di detesinsiun’aliquota unic@ASI al 2,5 per mille, per tutti gli immobili utilizzati come
abitazione principale e per quelli ad essa equipa&# determinazione di un’ aliquatdU al 10,6 per mille, per tutti gli immobili diversi dalle
casistiche sopra menzionate. La gestione dellendpeste sara semplificata ed unificata anche rseidelenze di pagamento: acconto16 giugno;

saldo 16 dicembre.

Demografici - Stato Civile

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Ai sensi dell’'art. 14 del D. Lgs. n. 267/2000, almune ¢ attribuita la gestione dei servizi elettpdi stato civile, di anagrafe, di leva militage
di statistica. Le relative funzioni sono esercitd#e sindaco quale ufficiale di governo. In paridee, ai sensi dell'art. 54 del citato decreto, il
Sindaco, quale ufficiale di governo, sovrintenda &nuta dei registri di stato civile e di popatere e agli adempimenti demandatigli dalle
leggi in materia elettorale, di leva militare esthtistica.

Il sindaco ha delegato I'esercizio delle sopra d#edunzioni al personale assegnato al Servinmgaafe e al Servizio Stato civile.

Di seguito alcune fra le principali funzioni delr@e&io Anagrafe:

— regolare tenuta dell’anagrafe della popolazion&lezge ed esecuzione degli adempimenti prescettlp formazione e la tenuta degli
atti anagrafici;

— regolare tenuta dell"anagrafe della popolazioneeese all’estero (AIRE);

— rilascio delle carte d’identita;

— istruttoria relativa all'indicazione dell'onomastistradale e della numerazione civica;

— funzioni in materia di statistica, svolgendo in piancipale la funzione di organo periferico dSIMAT nel territorio comunale, che si
concretizza, in particolare, sia nel conteggioaglbpolazione ufficiale e dei suoi movimenti denadigi, sia nella rilevazione delle
famiglie per le indagini campionarie relative ainsami, alle multiscopo o per i Censimenti genedalia popolazione, oltreché la
funzione di fornitore interno di dati, utile quindbn solo agli uffici centrali dello stato, ma aech soprattutto agli amministratori
locali.

Il Servizio Anagrafe espleta le funzioni di competa sotto la vigilanza del Ministero dell'Interndel'Istituto centrale di statistica.
Tra le principali funzioni del Servizio Stato Ceitientrano:

— redazione degli atti di stato civile e correttautandei Registri;

— supporto al Sindaco e agli organi di governo, inege, nell’espletamento delle funzioni di Ufficialestato civile;

— istruttoria dei procedimenti di riconoscimento dedlittadinanza ai sensi della L. n. 91/1992 etixeglaregolamento di attuazione,
nonché emissione del provvedimento finale nei ptmaenti di competenza del Sindaco;
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— funzioni di Polizia mortuaria, provvedendo a tgltiadempimenti previsti dalla legge dall’accertamoedi morte al seppellimento delle
salme.

Il Servizio Stato civile espleta le funzioni demat&lsotto la vigilanza del Prefetto, al quale spkettverifica della regolare tenuta dei Registri di
Stato civile.
Il Servizio Elettorale cura tutti gli adempimentdoari demandati al Comune dalle leggi elettovadenti, quali ad esempio revisioni delle liste
elettorali, tenuta e aggiornamento albo degli staut, ecc. Il Servizio cura altresi la formaziahedla lista di leva e la tenuta e aggiornamento
dei ruoli matricolari, nonché la tenuta e aggioreato dell’albo dei giudici popolari. In occasionei pell’indizione delle elezioni, il Servizio
cura I'organizzazione ed il coordinamento di tiét@perazioni necessarie per il corretto svolgirnetgile consultazioni elettorali.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

L’obiettivo che I’Amministrazione Comunale si ponelativamente a tale servizi € quello di sempliéc& razionalizzare gli adempimenti
burocratici richiesti ai cittadini, attraverso ibgnziamento dei processi di informatizzazione materializzazione delle attivita degli Uffici
preposti.

Un ruolo fondamentale nel perseguimento dell’ohietdeve essere riconosciuto al personale assegihajoale oltre a vantare pluriennale
esperienza nelle funzioni e relazionale si marafes complesso aperto e disponibile all'innovagierall’aggiornamento tecnico-normativo. La
semplificazione € del resto, da quasi un trentenim# gli obiettivi principali del Governo central@ tal proposito i riferimenti normativi
principali sono:

— il D.P.R. 4455/2000, piu volte integrato e modifaa di particolare rilievo per i servizi civici la 183/2011 — al fine di ridurre i tempi
dei procedimenti e gli oneri documentali e prohiadararico del cittadino nei rapporti con I'amminézione;

— Codice dell'lAmministrazione Digitale (d.lgs. 7/3(80n. 82 Codice dellAmministrazione Digitale (gs. 7/3/2005 n. 82).

Negli ultimi anni il legislatore ha voluto dare uriarte accelerazione ai processi di semplificazieneazionalizzazione dell'anagrafe e
dell'ordinamento dello stato civile.

Il decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, conwerdidlla legge 17 dicembre 2012, n. 221, ha istitllinagrafe Nazionale della Popolazione
Residente (ANPR), destinata a subentrare alle afiagmunali.

Con circolare n. 23/2013 la Direzione centrale paervizi demografici del Ministero dell'Interno hspecificato che il progetto per la
realizzazione dellANPR si articola in tre fasi:

- lafase |, di immediata attuazione, attiene al atrioedellANPR ai sistemi informativi dell' INA eetl’ AIRE e prevede esclusivamente
la modifica dei sistemi di sicurezza che garantiscd collegamento tra i comuni ed il Centro Naatmper i Servizi Demografici
(CNSD), mentre restano invariate le modalita deaso e di trasmissione dei dati;

— la fase 2 concerne la costituzione della nuova dalati e la progressiva migrazione nell' ANPR de#dache dati relative alle anagrafi
comunali della popolazione residente e dei cittaithfiani residenti all'estero;

- la fase 3, che presuppone il completamento dekeegulenti fasi transitorie, prevede il subentro’ dgNPR alle anagrafi comunali
gradualmente entro 31 dicembre 2014.
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L’Ufficio Anagrafe sta pertanto predisponendo egsesnmando, anche sulla base delle direttive deidtéro dell’interno le necessarie misure
riorganizzative per l'avvio dellANPR.

Gli Uffici stanno inoltre dando attuazione alleghsizioni in materia di semplificazione, dematezigdzione e digitalizzazione della P.A..

Fra le diverse disposizioni che gli Uffici Anagratdettorale e Stato civile sono chiamati ad agsrcitano:

— in attuazione di quanto disposto dall’art. 6 deL.C6/2012, convertito in legge n. 35/2012, con dexrdel Ministro dell'interno di
concerto con il Ministro per la pubblica amminigicame e la semplificazione, del 12 febbraio 205é6no state dettate le modalita di
comunicazione telematica tra comuni in materiat@lele, di anagrafe e di stato civile, nonché tegni e notai per le convenzioni
matrimoniali;

— inoltre con decreto del 19 marzo 2014, il Ministelela Giustizia ha dettato regole procedurali @liattere tecnico operativo per la
trasmissione telematica al Sistema InformativoChedellario delle informazioni concernenti I'avvenatorte della persona da parte dei
Comuni, ai sensi dell'articolo 20, comma 3, delrdizcdel Presidente della Repubblica 14 novembg2,20. 313.

Si segnala infine, sulla base delle recentissifoennie normative in materia di filiazione (d.lgs. @8embre 2013 n. 154, recante revisione delle
disposizioni vigenti in materia di filiazione, amnea dell’art. 2 delle I. n. 219/2012; ddI sul cogmmaterno in ottemperanza di quanto statuito
dalla Corte dei diritti del’'uomo), I'Ufficio dovradottare misure riorganizzative dei procedimentiodnpetenza.

Con riferimento al Servizio cimiterialenel corso del 2014 si dara seguito alla procegherala realizzazione delle tombe ipogee di faraigli
presso il Cimitero Monumentale, in collaborazione €Ufficio tecnico e I'Ufficio appalti.

Nel corso del 2014 il Servizio dovra completaredaisione delle concessioni cimiteriali. Inoltrevd@nno essere avviate le procedure per le
esumazioni ordinarie presso entrambi i Cimiteri & pestumulazione ordinaria presso il Cimitero Mamentale, con riferimento alle
concessioni di durata quarantennale dei colombari.

Al fine di dare attuazione agli obblighi di infortiezazione e dematerializzazione dei processi dipgienza dei Servizi civici &€ assolutamente
necessario ottimizzare 'uso della dotazione infatioa attualmente a disposizione del Settore, @aviraplementarla ove si renda possibile nei
limiti delle attuali ristrette disponibilita finararie, e comunque curare la relativa formaziondi dgggratori.

Stanti inoltre i sempre piu stringenti limiti in teaia di spesa e di assunzioni di personale, e epip necessario ottimizzare il lavoro e la sua
organizzazione.

Gli obiettivi potrebbero essere cosi sintetizzati:

- rendere piu semplice e veloce I'erogazione di umize o la diffusione di informazioni;

— incrementare la trasmissione degli atti e dellaudentazione in via telematica, fino all'eliminazéonlel passaggio di materiale
cartaceo;

- semplificare e alleggerire il lavoro di alcuni gifservizi;

- diffondere una cultura orientata all'utente, alamzinicazione, alla trasparenza e alla collabor&zioa il personale appartenente ai
diversi uffici dell’ente.
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Sportello Unico e Attivita Produttive

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

L’anno 2013 é stato determinante per la sostanzfaienma, per la riorganizzazione e per 'avvio i@ regime dello Sportello unico per le
attivita produttive, in pieno ossequio a quantovigte dal D. Lgs 160/2010 che, com’é noto, ha rid&f organicamente la disciplina,
identificando nello Sportello Unico il soggetto rifierimento territoriale per tutti i procedimenthe abbiano ad oggetto I'esercizio di attivita
produttive e di prestazioni di servizi, specificarahche le relative competenze.

Il SUAP, in sintesi, riceve le SCIA, ne valuta lacdmentazione allegata, sotto il profilo dei neagssequisiti, oggettivi e soggettivi,
provvedendo altresi ad inoltrare, sempre per viamatica, la documentazione alle altre amministraizi chiamate ad intervenire nel
procedimento.

Lo sportello quindi si & esclusivamante struttniiatforma telematica, attraverso la PEC, sia rfaédi ricezione delle comunicazioni sia nelle
successive fasi di comunicazione, nonché perascib di eventuali autorizzazioni, ove ancora mtevdalla normativa vigente, fatte salve le
attivita e gli impianti esplicitamente esclusi datlormativa (impianti di trattamento rifiuti, etc.)

Diversamente il SUAP comunica semplicemente casttzione il ricevimento della segnalazione.

Sono state individuate le vie che, per ragioni mziségmente di sicurezza della viabilita, rimangomierdette alla sosta degli operatori itineranti
sulle aree pubbliche.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Per quanto attiene alla gestione telematica delASRJ dovra essere ulteriormente implementataivitat di coordinamento con lo Sportello
Unico per I'Edilizia, attraverso la gestione infatita degli applicativi al software WINEDIL e MUTAQ considerazione altresi del fatto che le
SCIA di natura edilizia, per le attivita produttjwevono essere in capo al SUAP.

In previsione di EXPO 2015 si intende portare a giomento il progetto Marketing del Territorio, vol® creare una sinergia di progetti
partecipati tra micro, piccole, medie e grandi iegar e ’Amministrazione Comunale, per individulgrattivita che possano apportare valore al
territorio, nonché per favorire lo sviluppo dellmpazione giovanile, con un percorso di formazigpecializzata, che dovra essere richiesto e
finanziato dalle imprese stesse.

Attraverso un vero e proprio laboratorio di cooeditento che viene finalizzato all'integrazione deiedsi aspetti propri del marketing del
territorio, si intende creare le condizioni, o quwameno i presupposti, per il miglioramento dellekifa urbana e della vivibilita.

L'attivita di Marketing Territoriale e Commercio registe in primo luogo nel tradurre in concreto teme di legge di natura pianificatoria.
L'esigenza della regolamentazione risponde alfiaste della collettivita ad una corretta applicagiaei criteri e dei principi in materia,
garantendo nel contempo l'imparzialita e l'efficie@nlell’azione, coerentemente con le strategieadketing necessarie alla rivitalizzazione socio
economica del territorio.

A seguito dell’approvazione del PGT, com’e notostato predisposto il regolamento per le medidtsiieidi vendita, disciplinate dall’art. 8 del
D. Lgs 114/1998. E’stato altresi predisposto ilotagiento per I'esercizio dei mercatini del volorgtr e dell'equo solidale, nonché delle opere
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dell'ingegno. Nel corrente esercizio, a seguitdiderse richieste, '’Amministrazione comunale h&sto che sia predisposto il regolamento per
i mercatini degli hobbisti.
Nel corso del presente esercizio, diverse sonuizetive che lo sportello deve ed intende portacempimento:

a) invia preliminare, si deve costituire la comsiose per gli esercizi pubblici, che é passaggieliagabile per riorganizzare il settore;

b) si intende riorganizzare il mercato settimartdgli operatori, che attualmente vive una fortsicrper giungere alla ristesura completa
del regolamento comunale, che in diverse partpeaio dalle diverse norme intervenute nel tempo;

c) siintendono individuare le piazzole isolatéa¢sate dal mercato) per il commercio sulle ardsbliche;

d) attesi gli accordi della Conferenza Stato Regisindevono rivedere tutte le concessioni di oeaigne del suolo pubblico, al fine di
attribuire alle stesse la giusta scadenza, sedenddicazioni del predetto accordo;

e) si intende infine predisporre apposito regolamerer l'insediamento delle nuove attivita artigghncon finalita di commercio al
dettaglio dei generi di gastronomia, al fine dimare il loro insediamento all’interno del centrétadino, di attivita che hanno dirette
ripercussioni sulla sicurezza della viabilita ealeuiete dei diversi quartieri.

Nelle diverse fasi il lavoro in programma, portawedattivita volta al miglioramento della qualitagli spazi urbani, lungo gli assi commerciali,
spazi che a servizio anche delle attivita commegnogcessitano, come detto in premessa, di unaioaeg della loro attuale organizzazione.



3.5 RISORSE CORRENTI ED IN CONTO CAPITALE PER LA RE ALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA

3CIT - SERVIZI AL CITTADINO
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ENTRATE
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Legge di finanziamenme articolo
ENTRATE SPECIFICHE

« STATO 48.593,00 9.329,00 9.329,00
« REGIONE 102.000,0d 102.000,0d 102.000,0d
e PROVINCIA 27.500,00 29.865,00 30.701,00
¢« UNIONE EUROPEA 4.500,00 4.500,00 4.500,00

e CASSADD.PP. — CREDITO SPORTIVO — ISTITUTI D
PREVIDENZA 0,00 0,00 0,00
e ALTRIINDEBITAMENTI (1) 0,00 0,00 0,00
e ALTRE ENTRATE 6.332.297,0( 6.471.118,0( 6.080.316,0(
TOTALE (A) 6.514.890,0( 6.616.812,0( 6.226.846,0(
PROVENTI DEI SERVIZI 735.650,00 736.650,00 736.650,00
TOTALE (B) 735.650,00 736.650,00 736.650,00
QUOTE DI RISORSE GENERALI 0,00 0,00 0,00
TOTALE (C) 0,00 0,00 0,00
TOTALE GENERALE (A+B+C) 7.250.540,0( 7.353.462,0( 6.963.496,0(

(1): Prestiti da istituti privati, ricorso al creédiordinario, prestiti obbligazionari e simili.
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3.6 — SPESA PREVISTA PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGR AMMA
3CIT - SERVIZI AL CITTADINO

IMPIEGHI
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016

V% V.% V.%

Spesa Corrente Spesa per ul Spesa Corrente Spesa per aul Spesa Corrente Spesa per aul
Consolidata di Sviluppo investimento Totale | €|  Consolidata di Sviluppo investimento Totale | fo®e Consolidata di Sviluppo investimento Totale | fo®e
spes spese spese

0 o o (at+b+c) ) o 0 0 (at+b+c) o o o 0 (at+b+c) ol

entita S/Z entita SAL entita SAL I?Ln?h entita SAL entita SA; entita SA; ;'t”?]' entita SAL entita SAL entita SA; ;'t”?]'

e le le

@ tot. ®) tot. © tot. I @ tot. (®) tot. © tot. I @) tot. (b) tot. © tot. I

7.034540,00 970 00p  ofo 21600000 8 p9  7.250.54000 385 6.953.45200 9456 14,00 000 400.000,00 54 73534620 4306  B@B00| 100,04 0,0 0o 0,00 oloo 6.9680m| 39,8
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3.4 - PROGRAMMA 04 - GESTIONE DEL TERRITORIO
Referenti :
Alfredo Ricciardi — Direttore generale
Francesca Dicorato — Dirigente Area Gestione Svily del Territorio

3.4.1 — Descrizione del programma —Motivazioni dedlscelte — Finalita da conseguire

Opere Pubbliche e Manutenzione Immobili

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

L’attivita ordinaria di questo servizio, che rigdarla totalita degli immobili di proprieta comunade articola in piu fasi operative che possono
essere cosi riassunte:

Pianificazione/organizzazione degli interventufficio formula analisi e valutazioni tenendo iconsiderazione gli aspetti economici di
previsione, i tempi, le modalita e i termini rediiesecutivita degli interventi siano essi di piecentita o legati a realizzazioni piu complesse.
L’indicatore di produttivita legato a questa fase;ostituito dal numero di interventi manutentikecvengono eseguiti all’interno e all’'esterno
delle strutture di proprieta comunale, che in oggso richiedono sempre un’opportuna definizionditicem e formale, anche sotto forma di
semplice ordine di servizio via fax, mail, ecc.,dinetta relazione agli atti o procedure precastitl_a finalitd comune che caratterizza gli
interventi, & quella di garantire un utilizzo ottila delle strutture, compatibilmente alle risorser®miche assegnate in ottemperanza alle
normative vigenti effettuando costanti interventintanutenzione volti al potenziamento e adeguamdatgi impianti, al superamento delle
barriere architettoniche oltre a quanto previstitedaormative vigenti in materia di sicurezza dlelaorme igienico sanitarie.
ProgettazioneQuesta attivita rappresenta uno degli ambiti pp@ica cui il servizio viene chiamato. Questa édse in cui si realizza la stesura
e redazione di documenti, siano essi in forma gaadi analitica, a corredo della progettazione priekre- definitiva o esecutiva, compresi gli
allegati e atti di riferimento e regolamentazionei dosti, delle modalita e dei termini attuativield svolgimento di questa fase si
approfondiscono gli aspetti connessi alle spedfitdtniche dei materiali, alle soluzioni esecuéa benefici finali.

Gestione amministrativa e contabilferima di arrivare alla realizzazione degli intmti che comportano oneri a carico dell Amminisitoaz
Comunale, bisogna necessariamente attuare procpckaefinite come preventivi analitici, relaziongpitolati, determinazioni dirigenziali di
impegno di spesa, poi durante lo svolgimento debria, piuttosto che alla consegna di una fornieyralla conclusione effettiva degli stessi
bisogna procedere alla contabilizzazione dei laalla liquidazione dei compensi spettanti, allesthzioni e certificazioni di conformita o di
regolare esecuzione. Questi atti devono esserartestente redatti ed emessi, integrati, aggiomaottoscritti dai tecnici del servizio che
svolgono anche attivita di controllo e coordinanoeati lavori.
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Relazione e corrispondenza con i molteplici intewtori finali: Nel quotidiano, durante lo svolgimento delle prestai ordinarie del servizio,
sussistono anche diverse situazioni di confromtigrazione, interscambio di dati, pareri o disposiztra I'ufficio e gli Amministratori, o con
altri settori dell’Ente stesso, con l'utenza eséercon gli operatori (tecnici-maestranze) di imprappaltatrici ecc..

Molto spesso questa attivita di interscambio siuce nell’emissione o redazione di atti formali lqwal esempio corrispondenza scritta,
valutazioni o relazioni scritte.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Progetto “Energy Efficiency Milan Covenant of Mayas”:

E’ proseguita I'attivita del progetto “Energy Efiémcy Milan Covenant of Mayors” al quale '’Ammimnigzione Comunale ha aderito con
delibera di Consiglio del 17/04/2012.

La Provincia di Milano, dopo la prima gara andadaserta” ha informato il comune di Novate Milandseprocedere con nuova procedura
rivedendo le modalita di esperimento della stedsa.pre-selezione della Energy Service Company (ESE€Ogia stata effettuata.
L’aggiudicazione della nuova gara € prevista pandlse di ottobre 2014, pertanto questo ente dowseguire con I'attuale gestione degli
impianti termici anche per I'annualita 2014-2015.

Gli investimenti sul territorio, interesserannaegsenti edifici di proprieta comunale:

N9 Denominazione edificio Indirizzo

1 | Asilo Nido “Prato Fiorito” Via Campo dei Figri
2 | Scuola dell'infanzia “H.C. Andersen” Via Broddlin

3 | Scuola primaria “l. Calvino” Via Brodolini

4 | Scuola primaria e palestra “M. Montessokia Cornicione

5 | Scuola secondaria “O. Vergani” Via Dello Sport

6 | Scuola primaria “Don Milani” Via Baranzate

7 | Sede Municipale Via Vittorio Venetp
8 | Palazzetto dello Sport Via De Amicis

nella maggior parte dei casi gli edifici scolastieiu precisamente, le opere saranno dedicateghionaimento dell’efficienza energetica degli
involucri edilizi, degli impianti di climatizzazia degli impianti elettrici, all'installazione dipparecchiature per la produzione di energia
rinnovabile.

La partecipazione e sviluppo di questo progettoyelabe avere ricadute positive negli anni a versiiee per la riduzione dei consumi energetici
che di sensibili riduzioni di emissione di €8l territorio di Novate Milanese.
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Strutture cimiteriali del territorio:

Con la deliberazione di Consiglio Comunale n° 402d¢05/2013 € stato portato a compimento l'iter l@ozione del Piano Regolatore
Cimiteriale (P.R.C.), seguira poi I'approvaziondi@stesso.

Si é chiuso cosi un lungo percorso che in quesii laa visto anche la realizzazione di una AssemBld@ablica aperta alla cittadinanza per la
condivisione delle scelte e dei contenuti del Pisagmlatore cimiteriale proposto dall'A.C..

Il comune ha emesso un “avviso” alla cittadinaneaipdividuare i soggetti interessati all’assegaaeidi nuove tombe famiglia previste nel
cimitero monumentale.

Nel corso del 2014 si procedera con la realizza&dinun progetto per la realizzazione delle prioratie-famiglia e di alcuni interventi mirati
alla riqualificazione della struttura cimiteriale.

Nel corso del 2014, inoltre, sono iniziati i primierventi di manutenzione straordinaria dei 2 tgmicomunali. Al cimitero parco di Viale IV
Novembre sono stati ricostruite le coperture diii tebate quasi due anni or sono. Al cimitero moentale di Viale delle Rimembranze sono in
corso i primi interventi di rifacimento e mesa iosezza delle facciate, dei plafoni e delle capexi(Azione 12)

Impianti sportivi

L'obsolescenza degli impianti sportivi delle patesha comportato gia ingenti interventi da parté€Al@ministrazione che é intervenuta con |l
rifacimento integrale della palestra di via Corar@. Il comune di Novate Milanese ha partecipatamdando emesso dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri per la riqualificazione delpalestra di Via Brodoloni ed € in attesa di rerewiscontro.

Opere pubbliche inserite nell’elenco annuale

Per I'anno 2014, attraverso le risorse derivardll'aienazione di beni ed aree pubbliche questarmstrazione intende dar corso a tutta una
serie di interventi di manutenzione straordinaidaper quanto riguarda gli immobili di proprieténmonale che per quanto riguarda le strade, gli
spazi pubblici, la pubblica illuminazione e il verdParte delle opere sopra citate, saranno retdizzdeconto del valore delle aree posto a base
d’asta.

Qui di sequito, si riportano sinteticamente leradigoni effettuate nel 2013 e le ulteriori prevists corso dellanno 2014, che permetteranno di
finanziare gli interventi come da programma trigen

Aree di Via C. Battisti/Bovisasca, Area Via Bollag, 75 (area capolinea), Area Via Beltrami, Area Vi&€avour/Balossa,

Nel corso del 2013 € iniziata I'ultima opera pubdllegata al Pl di Via Cavour al termine dellalgua vedra riqualificata la sede

stradale di Via Cavour. | lavori termineranno nedgsimo mese di luglio 2014 con l'allargamento @lekde stradale, la realizzazione di nuova
pista ciclabile e camminamenti pedonali, n. 1 numtatoria per migliorare I'accesso alla zona iridake-artigianale di via Cavour 60-64.

Le altre OO.PP. finanziate dalle alienazioni di sypra sono:
1) M.S. strade sulle seguenti:
- Riqualificazione della Zona di Via Baranzate ttdofunzionale;
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- Riqualificazione di Via Cavour tratto da Via Mo a rotonda Brodolini — | lotto funzionale;
- Riqualificazione piazzetta antistante il cimitenenumentale di Viale delle Rimembranze;
- Rifacimento manti stradali in diverse vie deriterio.
2) Intervento di M.S. ed ampliamento bar area nerca
3) Interventi di MS degli immobili comunali e deglativi impianti tecnologici; in particolare € pisto il rifacimento completo della scuola
primaria Italo Calvino di Via Brodoloni che si aiera in piu lotti funzionali.
4) Realizzazione di OO.UU. in Via Bollate civ. 78upvo parcheggio, completamento e collegamentoRé&#Haello Sanzio e MS verde
pubblico e area ludica.

Si precisa altresi che nel corso del primo sem&$itd, si prevede I'inaugurazione degli spazi cesican comodato d’'uso gratuito alla LILT

“Lega Italiana per la Lotta contro i Tumori. Tapazi ubicati al piano terra dellimmobile di Via Mzoni, sono stati ristrutturati nel corso del
2013.

Strade, Verde e Reti

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Strade:attivita ordinaria di controllo e monitoraggio dektrade per prevenire e tutelare gli utenti detlada e, la stessa municipalita da
eventuali rischi e problematiche derivanti da ceghinstradali, buche apertesi improvvisamente, @odistaccati, attivita umane dei confinanti,
sinistri e danneggiamenti che possono influireregblare servizio stradale.

La chiusura delle buche, posa cartelli di peric&log.. vengono svolte quotidianamente in econoraiadde cantonieri comunali — laddove
necessario con la collaborazione della Polizia leoca

Istruttoria, esecuzione di sopralluoghi, emissidineutorizzazioni e manomissioni suolo pubblicoeadi esterni (A2A, Enel, Cap, allacci
fognari, ecc..) e privati cittadini, applicandogeocedura di versamento di cauzioni a garanziadaeliretta esecuzione delle opere, effettuando
contestualmente il coordinamento enti e scavi ewultorio oltre al controllo programmato delle aitih di manomissione sul territorio (sempre
attraverso i cantonieri), collaudo finale, presacarico dell’area manomessa e svincolo finale deflezioni (o incameramento cauzione ed
esecuzione ripristini d’ufficio);

pratiche e pareri intersettoriali da esprimereag&rture nuovi passi carrai, segnaletica pubbtiaif@on sopralluoghi e controlli dei cantonieri),
occupazioni suolo pubblico (temporanee e permanexntasione richieste varie per occupazioni sualbbfico (arredi e tavolini bar), posa
specchi stradali, dissuasori di sosta, ecc.;

esecuzione di sopralluoghi tecnici del Responsabdei tecnici per I'impostazione — organizzazienedazione di appalti di M.O. ed eventuali
proposte e redazione degli appalti di manutenzetramrdinaria e/o riqualificazione delle strade.

Segnaletica stradal&ttivita ordinaria tesa al mantenimento in efin@a della segnaletica orizzontale e verticale dglade comunali, della
toponomastica stradale e delle barriere elastighard-rails) attraverso la redazione di appakiffedlamenti lavori ad imprese specializzate
esterne ed esecuzione in economia (con i cantprdermanutenzione della segnaletica verticale; vangeffettuati settimanalmente dei




120

sopralluoghi (eventualmente con il supporto detibzga locale) per evadere eventuali richieste ddifica della segnaletica esistente, istituzione
di nuovi posteggi per disabili, carico e scaricosteggi in linea, a pettine, ed eventuali ripristiinquelli ammalorati;

Pubblica illuminazioneattivita ordinaria di gestione e manutenzionelidiegpianti di pubblica illuminazione delle stradparchi e giardini,
mediante la redazione e affidamento di appalti ahmdi manutenzione ordinaria ad imprese speciateZper cambio programmato delle
lampade, costante verifica dei circuiti elettriguadri di comando, messe a terra ecc...); esecudiosepralluoghi tecnici per aggiornamento
degli inventari di consistenza degli impianti, lpostazione — organizzazione e redazione degli apdl.O. ed eventuali proposte e redazione
degli appalti di Manutenzione Straordinaria e/adeguamento alle norme dei vecchi impianti.- pogenento rete;

Reticolo idrico manutenzione del reticolo idrico principale e®tario (nei tratti di competenza): costante mamitme dell’alveo e delle
sponde del torrente Garbogera nei tratti tombmaiei tratti “strategici” a cielo aperto.

Verde pubblico e Arredo urbangestione, manutenzione ordinaria del verde pabldbmunale e dell’arredo urbano mediante la redazed
controllo e monitoraggio dei parchi e dei giardjoon I'ausilio dei due cantonieri comunatigr programmare e verificare costantemente gli
interventi affidamento di appalti di manutenziomeaale ad imprese specializzate del settore: lHogesconsiste nella attivita ordinaria di
verifica, interventi manutentivi che vengono esgtietramite mirati ordini di servizio; I'esecuzior® sopralluoghi tecnici; inoltre al fine di
adeguare I'appalto annuale alle variazioni urbatist I'ufficio provvede al costante aggiornamedtdla cartografia e mappatura delle aree
verdi computandone gli interventi atti al mantenmee L'ufficio provvede anche ad evadere le ricteedi abbattimento delle alberature private
mediante espletamento di sopralluoghi e al rilasiglbe autorizzazioni. Relativamente alla verifida-sanitaria delle alberature di proprieta
comunale ci si avvale della consulenza sporadicagdonomi e personale specializzato intervenendoodseguenza (con abbattimenti e
sostituzioni nei casi piu gravi); per la valoriza® e I'incremento del patrimonio verde del comUufficio provvede a studiare e progettare la
riqualificazione delle aree esistenti. Inoltreelazio si occupa del convenzionamento di privdiit¢ e/o imprese) nell’iniziativa “adottiamo il
verde”; gestione del verde sportivo comunale (maritosi degli impianti sportivi);

Aree ludiche per bambinverifica costante (con sopralluoghi mensili edosegnalazione) delle aree gioco comunali, al dinmantenere dei
sufficienti standard di sicurezza per i bambini deeusufruiscono; purtroppo — vista I'esiguita delsorse disponibili — negli ultimi anni non e
stato possibile procedere con appalti mirati di mb@nzione dei giochi e si provvede solo all’esegneidi interventi di sicurezza in economia
(con gli operai cantonieri comunali) o con ditteeadse;

Sottosuolo l'ufficio emette le autorizzazione agli scavi -anomissioni del Suolo Pubblico con coordinamentio @AP HOLDING, A2A,
Telecom, Enel, Teleriscaldamento, Amiacque, eper.gli allacci e le estensioni reti delle infrasture interrate di distribuzione dei servizi, con
I'ausilio dei due cantonieri e di un addetto amistirativo. Partecipazione alle consuete assembtieasie e straordinarie di CAP HOLDING.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

La variazione del percorso della linea 89 permetteai cittadini novatesi di raggiungere veloceraghinuovo capolinea della Metro M3 -
Comasina ed ai cittadini residenti in Via Polveaigli raggiungere la nostra citta per la frequentazidi negozi, scuole, oratori sino ad oggi
negata per I'assenza di collegamenti pubblici.

A breve avranno termine i lavori per la realizzagalel nuovo parcheggio di interscambio in progsimella fermata Comasina sul Comune di
Milano.



121

E’ ancora in dubbio invece il parcheggio a ras¢asdla per Novate, in quanto I'area ubicata nel @Qamdi Milano deve essere assoggettata ad
interventi di bonifica per il ritrovamento di traezali amianto. Per questo motivo anche la prevsidnpista ciclabile-intercomunale in
collaborazione con Milano non é ancora stata defstante I'impossibilita per il comune a noi coafiite di modificare le aree sosta attualmente
presenti sulla via.

Sono in corso di completamento le opere di urbazione nell’area ex Cifa che, oltre ad una modifiehprogetto per salvaguardare la grande
magnolia esistente sulla Via Rimembranze, vedrancampletamento della rete fognaria, della puliblituminazione, delle aree a parcheggio
ed aree a verde nonché la sistemazione della nuab#ita che congiungera la Via Leopardi con YRanembranze con la realizzazione di una
nuova “artistica” rotatoria.

Inoltre sono stati ultimati i lavori di realizzane dei boxes interrati in Via R. Sanzio, Stelviogridhdi consentendo la realizzazione di aree di
parcheggio in superficie e la sistemazione a verde.

Sono state ultimate le nuove opere di urbanizzazidella zona residenziale verso il Parco della &so- Via Carlotta Marzorati — con
'ampliamento delle aree a verde e parcheggi azergei residenti.

A tutela del verde e per il contenimento dei constiracqua potabile, € in corso di ultimazionerkalizzazione il pozzo di emungimento acque
di prima falda per I'irrigazione del cimitero pardoVia IV Novembre

Il concetto di"verde pubblico” € ormai entrato a far parte dell'idea quotididnaviluppo urbano. E' impensabile parlare di atasdi una citta,
senza tener conto del fattore verde e delle sagicgli che esso ha con la collettivita. E’ peroassaria una valutazione attenta di alcune delle
sue caratteristiche, al fine di migliorare la suazione e favorire le modalita della sua gestisograttutto nel caso di grandi zone a verde come
ad esempio il Parco del Poli ed il Parco Ghe24idne 5.

A tutela del verde e per il contenimento dei consdiracqua potabile, € in corso di attivazionedkzpo di emungimento acque di prima falda per
l'irrigazione del cimitero parco di Via IV Novembre

Piano degli impianti pubblicitari:

La crescente attenzione che si sta sviluppand@apmeralita della cittd e del suo territorio ettigle distribuzione degli impianti pubblicitarimo
contribuisce ad una immagine urbana di qualitaispwhsabile quindi I'approvazione di uno strumetiitpianificazione che si occupi del tema
della pubblicita anche di fronte alla prolificazeodegli impianti sul territorio spesso collocatilioghi non idonei senza una logica precisa,
disomogenei per aspetto, formato e dimens{@&zone 3 e 5).

Si sta procedendo al completamento del Nuovo Riggli Impianti Pubblicitari allo scopo di riorgamere con gli altri Assessorati competenti
tutta la materia della pubblicita stradale e conuiage installata sul territorio comunale. Nel feaitipo si sta predisponendo una convenzione per
la riorganizzazione e potenziamento del servigglidmpianti avvisi mortuari.

Rete fognaria:
Con l'affidamento della gestione della rete fogaaiCap Holding Spa il territorio comunale e imteeate e completamento servito dal servizio
pubblico di fognatura. (Azione 3)
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L’illuminazione pubblica & un servizio di primaria importanza nella poétidi una citta. Garante della sicurezza pubblicglionamento
dellambiente. E’ necessario proseguire nel miginento della qualita e sicurezza senza dimentitdtavia la tutela dellambiente ed
ovviamente i budgets a disposizione: € intenziaikEadnministrazione arrivare ad un alleggerimengétialbolletta elettrica comunale attraverso
un analisi dell’'attuale sistema di fruizione elietirper ricercare la fornitura elettrica a condizipiu vantaggiose rispetto a quella esistente e
I'ottimizzazione degli impianti di pubblica illumazione attraverso il costante rinnovamento degiamti esistenti. Tutti i nuovi impianti sono
realizzati con tecnologie “green” ovvero mediaritgillzzo di corpi illuminanti di ultima generazien— a led con dimmer -. E’, inoltre, in
programma un piano di sostituzione/rinnovamentdi @ggparecchi piu’ energivori ed obsoleti con qaastiova tipologia di apparecchi.

Relativamente allaeti del sottosuoloin considerazione dell'approvazione del P.G.S@&l'ambito del PGT e stante I'obbligatorieta della
vigente normativa si dovra procedere con l'istitung del Ufficio Suolo e Sottosuolo e si provveddta redazione del catasto del sottosuolo.
Tale strumento sara propedeutico alla correttaigapbne d accertamento del Canone non ricognitorio

Inoltre al fine di regolamentare le attivita di neamssione del suolo e sottosuolo nonché dei suet@s®rventi di ripristino, e stato redatto ed
approvato apposito regolamento comunale finalizaathe alla gestione della gara ATEM Milano 1 pedistribuzione del gas.

Urbanistica - Edilizia Privata e Catasto

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Le competenze del Settore Urbanistica sono regaigate dalla legislazione edilizio-urbanistica phesenta, nei vari procedimenti, caratteri di
notevole complessita dovuta alla continua evoluzinarmativa conseguente all’entrata in vigore dél.R. 06.06.2001 n° 380 “Testo unico in
materia edilizia” e della L.R. Lombardia 31.03.200512 “Legge per il governo del territorio”, chella prospettiva di facilitare e lanciare
I'attivita edilizia riorganizza le varie norme cenute nelle piu disparate disposizioni legislatlla presenza di strumenti urbanistici attuativi

del P.G.T..

La disciplina urbanistica attiene alla normativamiicatoria del disegno urbano ed ambientale eleitorio, attraverso l'indicazione di linee di
sviluppo e di valorizzazione delle infrastruttusgséenti, mentre quella edilizia esprime la didoglche regolamenta le effettive trasformazioni
dei suoli -in termini di utilizzo costruttivo degitessi- attraverso i procedimenti abilitativi eeadono legittime le costruzioni da realizzare.

La pianificazione comunale del territorio, ai sedslla L.R. n° 12/2005, si attua con il Piano divérno del Territorio (P.G.T.) e con i suoi
piani attuativi di maggior dettaglio (ad es. Piairticolareggiati, di Lottizzazione, di Recupertt,.)ee/o atti di programmazione negoziata tra
cui i Programmi Integrati di Intervento (P.l.I.)gh Accordi di Programma (A.d.P.), che vede coitwoanche con nuovi ruoli il Settore
Urbanistica nel rapporto fra pubblico e privatol@eliverse fasi procedurali:

— concertazione delle proposte avanzate dagli op&rato

— supporto alla gestione della commissione urbaistic

— gestione attivita operative di redazione dei pramenti -di competenza degli organi di governo+edati dalla documentazione tecnica
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ai fini della loro adozione ed approvazione;
redazione e sottoscrizione delle convenzioni udiathie;
acquisizione o cessione di beni immobiliari, prestina dei loro valori, tramite le citate convendio con atti di compravendita;

procedure per dare corso agli interventi, cosi c@revisti nei piani attuativi (pre-istruttoria pictte edilizie; verifica, controllo,
coordinamento e gestione delle opere di urbaniena}i

Il Settore, per quanto attiene alle funzioni di Sgdo Unico per L'Edilizia (SUE), si occupa deigeeenti procedimenti:

pratiche edilizie (richieste di Permesso di CostruDIA, SCIA, CIAL; CEAQV, FERCEL, FERPAS);
richieste di certificato di agibilita e delle dielnazione di agibilita;

richieste di autorizzazione paesaggistica o dirdagseento di compatibilita paesaggistica;

richieste di certificazione di idoneita alloggiatjvidoneita abitativa e igienico sanitaria deiadthi stranieri;
pratiche per l'autorizzazione di infrastruttureedmunicazione elettronica per impianti radioelettri
richieste di autorizzazione del materiale publdicd;

richieste di parere preliminare sulla conformitdizid- urbanistica dei progetti;

denunce di opere strutturali.

Inoltre,

cura i rapporti tra il comune, il privato e le altamministrazioni chiamate a pronunciarsi in ordatiéntervento edilizio oggetto di
istanza o denuncia;

in collaborazione con la Polizia Locale, eserata&iilanza sull'attivita edilizia nel territorimmunale;
emette ordinanze per situazioni di pericolo in matedilizia,

e competente per il rilascio dei condoni edilizi;

si occupa della verifica tecnica dell'ammissibiéit&ontributi per I'abbattimento barriere archaeiche.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Nell’ambito delle attuali previsioni di PGT tenutonto degli studi condotti dall'IRS, é stato possilghiarire definitivamente che nel contesto
di Novate Milanese sono gia ampiamente presentitste che svolgono il servizio richiesto, ed écstalteriormente chiarito che le diverse

modalita di erogazione dei contributi regionali mmrmettono l'ulteriore apertura di nuove RSA nétlana che conosciamo e soprattutto con
'erogazione del servizio a rette sostenibili dédlmiglie.

Malgrado quanto evidenziato, permane la necessitegp anziani di fruire strutture che possano aregassistenza, anche di tipo sanitario,
nell’ambito di strutture protette, dove I'anzianospa trovare risposta alle proprie esigenze. Bestq ragioni, occorre creare le condizioni per
la realizzazione di una struttura di servizi in @misociale, sanitario e assistenziale in relaziooe il sistema territoriale, nella quale possono
trovare spazio i seguenti servizi:

Posti letto in forma residenziale (RSA di sollievo)
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— Centro Diurno Integrato (eventualmente carattet@sa assistenza a pazienti con problematiche toghi
- Centro Diurno Anziani
— Alloggi protetti, con eventuale domotica e seritizcomune e alloggi di famiglie di sostegno
— Centro medico ambulatoriale aperto a ogni targetetza
— Centro di servizi rivolto alle famiglie (sportelfisico pedagogico per genitori e insegnanti, speagdregazione, eventuale servizio di
tipo consultoriale)
— Sportelli di orientamento e supporto all'utilizzeidservizi rivolto agli anziani e ai loro care giv@ssistenza fiscale, normativa, di
orientamento rispetto all’accesso ai servizi)
— Sede/base per attivita domiciliari e servizi dsgrarto
— Spazi da utilizzare per vari esigenze della conaumitvatese: convegni, sedi per associazioni, etc.
Le funzioni indicate, sono state identificate nedgetto della “Citta Sociale” che prevede inoltrederimento di Housing Sociale per rispondere
alle esigenze di coloro che non riescono ad aceedlelibero mercato per I'acquisto della casa e aheontempo sono troppo “ricchi” per
accedere alla casa popolare.
| proprietari privati delle aree, su indicazionelldmministrazione, hanno proceduto a dare I'incarprofessionale ai tecnici per lo sviluppo
del progetto planivolumetrico della “Citta Socialefie nel frattempo, nel corso del primo quadrineestl 2014, vedra definita -dal giudice
adito- la controversia in essere per I'occupazmmgsiva delle aree interessate dall’interventonigti@o in argomento.

Il tavolo di confronto per 'Housing Sociale e stalvviato per dare risposta ai diversi bisognitdeitorio evidenziati dall’Assessorato ai servizi
sociali. Le valutazioni condotte dovranno contemplainzioni come residenze per particolari categdripersone garantendo all'utente canoni
calmierati, accoglienza temporanea per casi spamtii-alloggi per anziani autosufficienti soli,imeerimento sociale (collaborazione con NOA,
carcere, ...). Per tali residenze dovranno essewtatalforma di gestione in collaborazione al povseacialg/Azione 7)

A seguito dell’approvazione del PGT con delibera&Cdnsiglio Comunale n° 81 del 17/12/2012 e, delgdRamento energetico approvato in
precedenza cominciano a registrarsi richiesteqdiatificazione delle aree del territorio che altemnpo chiedono di usufruire dei vantaggi messi
a disposizione dal regolamento. Questo porta aksemtazione di progetti energeticamente qualificaime contribuiranno alla riduzione
dell’emissione di inquinanti sul territorio. Prosegnella medesima direzione il Progetto “Enerdficieincy Milan Covenant of Mayors” che
vede ’Amministrazione impiegata nella riduzione densumi dei propri edifici. Nel corso del 201dntito conto dell’abolizione delle Province
dovra essere definito il futuro del progetto ripimando le azioni necessarie qualora il Progetio riesca a decollare definitivamente.

(Azione 2).

Al fine di armonizzare e rendere uniformi gli stremti che regolamentano la programmazione dellagpid territoriale e le sue trasformazioni,
e opportuno procedere alla redazione di un nuowgpReento Edilizio, adeguato ed aggiornato allaigioni legislative vigenti nonché al
nuovo PGT, che disciplini I'attivita edilizia nelg insieme in un unico elaborato normativo chegntgli aspetti connessi al contenimento
energetico degli edifici.
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In sede di applicazione dei disposti del PGT, rdloltre ad aver provveduto ad una prima correzdirerrori materiali e rettifiche agli atti
dello strumento urbanistico generale (delibera &.G1. 84 del 19/12/2013) si € cominciato a persegyli obiettivi prefissati approvando |l
piano attuativo commerciale denominato “Ambito P2&3r la realizzazione nel 2014, a seguito dellputdi della relativa convenzione
urbanistica, di due medie strutture di venditagit produttivo attualmente dismesso e degraddiizato a margine della Via Gramsci angolo
Via Baranzate.

Relativamente agli obiettivi strategici del nuoRGT tra cui quelli volti alla riqualificazione waba di comparti del tessuto consolidato del
territorio comunale, vengono attivate le proceddirapprovazione degli interventi denominati cddiBU.R02 Via Bollate” , “ARU.R03 Via
Volta”, “ARU.P04 Via Puecher Sud” ed “ATE.P03 Via#dsasca/Via Amoretti che si ricorda essere il guplest’ultimo, € un piano attuativo
gia previsto con dal previgente PRG e confermat® G .

Dopo una intensa attivita che ha visto I'approvaeidi numerosi regolamenti ed atti di pianificasqRegolamento energetico, Azzonamento
acustico del territorio, Regolamento medie strettali vendita, Piano di Governo del Territorio), reinde necessario procedere con
I'aggiornamento del Piano urbano del traffico rimtendo gli studi avviati al tempo della Citta dedidute e della ricerca con la collaborazione
dal PIM oltre la documentazione in essere relafVaPiano vigente. L’attivitd verra sviluppata coisorse interne all’amministrazione
finalizzando il piano al raggiungimento degli okidtminimi di contenimento del traffico di attras@amento che tenga conto anche in vista
dell'introduzione della ZTL del Comune di Bollatelerealizzazione della pedonalizzazione delledgecentro(Azione 5)

In attuazione a quanto previsto dal Regolamentie de¢die strutture di vendita verra elaborato umeal guida che orienti i progetti a sostegno
del commercio di vicinato e che consideri le eszgedi regolamentazione del transito veicolarera#ino delle vie del centro, le esigenze di
pedonalizzazione e circolazione ciclabile nonchésligenze di turnazione dei parcheggi attraverstrdduzione della sosta a pagamento. Tale
linea guida potra prevedere la realizzazione daflere mediante stralci funzionali che si renderapaossibili attraverso i fondi derivanti
dall'insediamento delle nuove medie strutture didiea. (Azione 8)

Nel corso del 2013 si &€ conclusa la procedura skrasnento delle aree sottoposte a vincolo di seperpetua di elettrodotto interessate dallo
spostamento della “AT linea elettrica a 132 KV5#1 “ Ospiate-Brusuglio” necessarie al fine di pbatare I'intervento di urbanizzazione
avviato dalla precedente amministrazione in ViaoBgé. In tale ambito, gli uffici hanno dato il priopsupporto alla cooperativa Casa Nostra
per completare le azioni in capo alla stessa maléxca degli accordi con i proprietari dei terratiiinterno del PLIS della Balossa. In data
08.04.2014 e infine pervenuto il Decreto Intermimigle di autorizzazione allo spostamento, emadatdMinistero dello Sviluppo Economico
che chiude quindi l'iter autorizzatorio del proaaéinto.

Nelllambito degli interventi volti a favorire I'Haing Sociale, si condurranno le necessarie veefighr dare seguito alla realizzazioni di
appartamenti a canone calmierato destinati allagcaita dei giovani che andranno a collocarsi ahgiterra degli edifici della cooperativa
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Unacoop. Al contempo, con il medesimo progettalasiranno acquisire gli spazi necessari per dargocalta realizzazione di Centro Anziani.
(Azione 7)

In relazione agli interventi di Expo 2015, in catesiazione degli obblighi di compensazione ambienpatvisti, si prevede nel corso del 2014 il
completamento delle lavorazioni previste nel prmg&l0.000 ettari di boschi e sistemi verdi multifionali ex art. 55 LR 31/2008 — Bosco di
Novate”, nelle aree a ridosso dell’autostradaGaaour e il Parco della Balossa.

Alle azioni di rimboschimento previste dal proget®XPO 2015, si aggiungeranno le attivita che veroaavviate utilizzando i fondi di
compensazione ecologica ed ambientale come predét® NdA del PGT comunale. Tali somme sarannizzéte per I'acquisto di ulteriori
aree di ampliamento e per la realizzazione di aymste ciclabili e percorsi in calcestre all'imerdel Nuovo Bosco di Novate. Visto i vincoli
imposti dal Patto di Stabilita sara cura dell’Asseato competente la verifica e modalita di utdizii tali fondi, evitando il conferimento dei
fondi inutilizzati a Regione Lombardia.

La presenza di interventi infrastrutturali rileviamtuova autostrada Rho Monza e realizzazione dllaorsia dinamica della autostrada A4

richiedono I'attenzione del Settore Urbanisticaavdri Pubblici per verificare gli impatti sul tawtio e concordare I'entita e le modalita di

mitigazione ambientale degli interventi oltre atlantrattazione delle opere di compensazione cheehaesso di conquistare la realizzazione
dell'opera in sottopasso della ferrovia, attraveesalura lotta politica e tecnica portata avantgiresti anni. Nei primi mesi dell’'anno 2014,

guesto ente ha richiesto con forza al Provveditotaterregionale alle OO.PP. Liguria Lombardiaaalegione Lombardia ed alle societa
concessionarie autostradali I'indispensabile cotaptento della nuova strada provinciale compland®e48 che allo stato attuale della

progettazione esecutiva risulta essere mancantsudetratto piu importante ( il collegamento esegivin sottopasso alle ferrovie nord tra |l

Comune di Novate e il Comune di Bollate).

A seguito dell’entrata a regime del PGT, alla pspdsizione del nuovo regolamento edilizio, in carra rivista la materia del risparmio
energetico e piu in generale della sostenibilitdbiantale; inoltre verranno aggiornati gli oneri wtbanizzazione. Parallelamente verranno
adeguati i procedimenti edilizio- urbanistici eddativa modulistica, compatibilmente con la strmtazione tecnologica (software e hardware) a
disposizione.

Ambiente e Politiche Energetiche

ATTIVITA’ CONSOLIDATA
Il Settore Ambiente ed il Servizio Ecologia proseguano I'attivita di ottimizzazione dei servizi dulizia manuale e meccanizzata del territorio,
oltre al mantenimento dei servizi integrativi ctattlale gestore dei servizi. .
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Sara garantito il servizio di derattizzazione dealde fognaria e delle sponde dei corsi d’acquaediggali, nonché tutti i servizi di
disinfestazione per garantire la sicurezza negdficgégbubblici (scuole, asili ecc ecc) mentre comibi#mente con le risorse a disposizione di
bilancio non sara garantita la disinfestazioneatezare.

La gestione della Casa dell’Acqua limitata esclasiente ai cittadini novatesi con I'attivazione déll.R.S. (Carta Regionale dei Servizi).
Particolare attenzione sara riservata ai siti gomati per i quali sono in corso le attivita di $8a in sicurezza e/o bonifica, in collaborazione
con gli Enti competenti (Regione, Provincia, Argdl)alle verifiche degli impianti termici in collatazione con l'ispettore provinciale, laddove
vengono riscontrate anomalie gravi o pericoli togsicazione si provvede con 'emanazione di prdinaenti per la messa a norma.

Verifiche ed accertamento delle coperture in cepyantianto, attraverso le autodenunce al PRAL eofamhe di provvedimenti volti alla
rimozione programmata o, laddove si riscontra &pelisione di fibre, di intervento immediato.

Nelllambito dell’applicazione dei PAES, sono staalizzati — in prossimita della stazione — alcstailli di sosta destinati al servizio di CAR
SHARING che oltre ad essere un sistema basatorsoltalita innovativa, contribuisce a ridurre i pteimi di traffico e di inquinamento

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Nell’anno in corso si procedera all’attivazioneldedleconda Casa dell’Acqua da realizzarsi nelltepest del paese mantenendo le attuali forme
gestionali tramite I'uso della carta regionale siivizi, in collaborazione con Cap Holding e Fisigmst srl e si procedera con I'adeguamento
degli impianti nella casa dell’acqua esistente.

Rifiuti: proseguimento nel percorso di incremengtiad percentuale di raccolta differenziata coniatize di supporto rivolte alla cittadinanza ed
incremento dei sistemi di raccolta e di spezzamargocanizzato. Inoltre si procedera all’indizioredla gara di appalto per i servizi di igiene
ambientale.

Proseguira l'attivita di incentivazione all'uso Relbicicletta come mezzo privilegiato di spostarmemt citta. Azione 2 attraverso la
realizzazione di materiale divulgativo alla cittaanza sull’'utilizzo in sicurezza della bicicletta.

Verifica e monitoraggio delle attivita connesseaakdazione dei PAES (Piani di Azione per 'Ener§iastenibile) attraverso un apposito
incarico a tecnici specializzati come previsto 'agtbito dell’adesione al Patto dei Sindaci.

Servizi Amministrativi e Patrimonio

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Il personale facente capail’'Ufficio Servizi Amministrativi, Patrimonio e Ca tasto, durante lo svolgimento delle prestazioni ordieatel
servizio, nel quotidiano si trova a dover sosterdik@rse situazioni di confronto diretto e non,idierazione con l'utenza esterna o di
interscambio di dati con altri uffici, alla redaae di pareri o disposizioni tra I'Ufficio stessogk Amministratori, con gli operatori (tecnici-
maestranze) di imprese appaltatrici ecc..

Molto spesso questa attivita di interscambio siuc® nell’emissione o redazione di atti formali g esempio corrispondenza scritta,
valutazioni o relazioni scritte.
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Fanno da corollario al vissuto quotidiano, il costaed incessante lavoro per il perfezionamenfaratedure che garantiscano il rispetto delle
tempistiche imposte all’interno dei diversi ambatccati.

Sinteticamente si riportano alcune attivita di egemLa realizzazione di interventi che comportameri a carico dellAmministrazione
Comunale necessariamente innescano procedure ipreddefome richieste di preventivi analitici, relaai, determinazioni dirigenziali di
impegno di spesa, poi prima o durante lo svolgimeintun lavoro piuttosto che alla consegna di wraifura e alla conclusione effettiva degli
stessi bisogna procedere alla trasmissione di cmazioni, alla redazione di atti per la liquidazeodei compensi spettanti, alle attestazioni e
certificazioni di conformita o di regolare esecugoQuesti atti devono essere costantemente redattinessi, integrati, aggiornati.

La principale attivita delUfficio Patrimonio, invece consiste nella gestione delle procedafinite e codificate dal “Regolamento per
'assegnazione ed acquisizione beni immobili”. Lfidib si occupa, in pratica, della gestione e viakazione di tutti i beni immobili di proprieta
comunale, sia dal punto di vista amministrativae dal punto di vista economico.
L'ufficio assegna i beni immobili disponibili in tazione, concessione o comodato, seguendo l'iptexadura, dall’espletamento della gara ad
evidenza pubblica, sino alla stipula del contratlcal monitoraggio dei pagamenti dovuti, effetl@eventuali solleciti, diffide ed attivando le
procedure di riscossione coattiva per gli insolutufficio gestisce attualmente n° 12®ntratti complessivi cosi suddivisi:

— n° 33 contratti di locazione di immobili di Edil&ziResidenziale Pubblica

— n° 30 contratti di locazione di posti auto

— n° 31 contratti di locazione commerciale/terziaria

— n° 34 concessioni di orti
Sono altresi affidati all’Ufficio i rapporti sia aministrativi che economici con gli amministratofii @bndominio degli immobili di proprieta
comunale.
L'Ufficio Patrimonio redige annualmente, in collabaione con I'Area Servizi al Territorio, il Piandriennale delle Alienazioni e
Valorizzazioni, allegato al Bilancio. Successivaueeall'approvazione del Piano, I'Ufficio seguedare di alienazione, mediante procedure ad
evidenza pubblica ed i successivi atti di trasfento della proprieta. E’ stata anche avviata Isféranazione del diritto di superficie in diritto di
proprieta per tutti i comparti interessati.
Al fine di una migliore conoscenza della consistedel patrimonio immobiliare del’Ente e di una swmaretta valorizzazione, negli ultimi anni
I'Ufficio ha provveduto ad avviare una complessagadura di ricognizione del patrimonio immobiliazeun procedimento di verifica delle
classificazioni del patrimonio comunale, secondoeftettive destinazioni del bene, a cui fara seguhche un’operazione di corretta
valorizzazione del bene, ai fini dell'inserimental nonto del patrimonio di stime piu vicine al vaaeale del bene.
Sono affidate altresi all’'Ufficio: il cambio di daificazione dei beni immobili e le procedure dem@nializzazione, la stima dei beni
patrimoniali, finalizzata ai procedimenti d’'uffici@anoni di locazione, valori immobiliari), 'acaizione di strade, la gestione delle concessioni
demaniali.

L’ Ufficio Catasto svolge la sua attivita prevalentemente rivoltpudiblico, effettuando visure catastali ed estchtthappa nei giorni di apertura
al pubblico. Oltre all'attivita di sportello I'Uféiio & attivamente impegnato nella lotta all'evasidiscale, supportando il servizio Tributi in tutte




129

le verifiche tecnico-catastali necessarie per ghestamenti delle posizioni tributarie (ICI, TARSIMU). In collaborazione con il medesimo
ufficio & stata inoltre avviata la ricognizione léearee edificabili ai fini ICl, mediante la prepiisizione di una mappa e di una banca dati,
risultata dal confronto fra mappa catastale, rdi@erofotogrammetrico e destinazioni urbanistickeP&T vigente, al fine di perseguire e
continuare una politica tributaria incentrata sgllita e sulla riduzione della pressione fiscalélfficio Catasto ha inoltre collaborato e
supportato I'’Agenzia dell’Entrate, facendo da triantra la stessa e i cittadini novatesi, al fineotfemperare a quanto disposto dal Decreto
Legge 78/2010 per l'accatastamento degli “immofahtasma”, ovvero tutti quegli immobili che puresistono a vario titolo sul territorio
comunale, ma non sono mai stati dichiarati in ¢atdartecipa, assieme al Polo Catastale di BadlaRrogetto GIT — Elisa, ideato dal Comune
di Milano in risposta al Bando, denominato "ELISAhe il Ministero per gli Affari Regionali ha prors&o per il finanziamento di iniziative di
innovazione degli EE.LL. Al progetto aderiscono thgdoli catastali italiani. L'iniziativa offre ai @muni la possibilita di acquisire
un’infrastruttura tecnologica utile alla gestiomgeigrata e intersettoriale delle informazioni attdai Comuni e di quelle fornite dall’Agenzia
dellEntrate (Anagrafe della Popolazione, Tribidilizia Privata, Catasto, SIT, ecc.), finanziat@% dallo Stato ed in parte dalla Regione
Lombardia.

Relativamente alla citta di Novate Milanese, sotadi €aricati dati relativamente alla cartografiaNdvate quali mappe catastali del territorio,
pratiche edilizie dal 2004 ad oggi e, dati tribugdrfine di incrementare la banca dati del GIT.

ATTIVITA’ DI SVILUPPO

A livello di Servizio Amministrativo, si prevede pé 2014 un’intensa attivita legata all'incameramt delle risorse economiche derivanti da
alienazioni dei beni patrimoniali in parte attuatdl’annualita precedente, oltre al necessario suppper l'attivita di gestione ordinaria di tutta
I'Area.

Patrimonio
Il Piano Triennale delle Alienazioni Immobiliari 024-2016, nel rispetto di quanto gia proposto nafleualita precedenti, per I'anno 2014,
prevede di attuare

la trasformazione del diritto di superficie in tlii di proprietdper un valore di stima pari a € 30.000,00 relaivoomparti di Via Portone 2/6,
Via Repubblica 114, Via Bertola 18 cui si potrebbero aggiungere gli eventuali cpeisvi derivanti dalla rimozione dei vincoli tre&mnali
imposti sugli alloggi realizzati ai sensi delladgegd65/1971 determinati con provvedimento di Cditsigpmunale n° 68 del 29/10/2012, per una
stima presunta di introito in bilancio pari a €@D,00 suscettibile di modifiche in corso d’annofumzione delle richieste che perverranno
all'ufficio;

Inoltre, a seqguito della procedura di ricogniziaiee beni di proprieta comunale, sono stati indiwilalcuni immobili, non suscettibili di utilizzo
istituzionale e di cui non si prevede un ulterios® per la logistica comunale, che saranno aliexigtiu probabile valore di mercato, come
meglio specificato nel piano alienazioni di cui sgpl cui valore di stima indicativo per la solanaalita 2014 prevede una somma presunta
complessiva pari a € 6.363.870,60; nel 2015 siquev’alienazione di aree per un valore di stimespnto pari a € 7.300.000,00 e per
'annualita 2016 invece si prevedono alienaziorbehi di proprieta comunale per un totale complespari a € 4.950.000,00.
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In considerazione della recente approvazione defndel P.G.T. deliberata in Consiglio Comunaleata 17/12/2012 con atto n° 81, si rendera
necessario avviare tutte quelle azioni necesshfieeadi conoscere la consistenza dei beni comuwusli da programmare una adeguata attivita
di valorizzazione. La conoscenza dei beni immabik specifica consistenza permettera anche demmghtare i dati contenuti nell'inventario e
poter cosi determinare in modo piu veritiero illegaatrimonio dell’ente come indicato nel program@eavizi Interni(Azione 3)

A seguito del completamento delle locazioni debfatati disponibili occorre nei prossimi anni diare I'attenzione sui beni demaniali e sui
terreni del patrimonio disponibile ed indisponilslee risultano non opportunamente utilizzati.

All'interno dell’Area si prevede per 'anno 2014ntiplementazione della attrezzatura informaticalibzata alla realizzazione dello Sportello
Unico Digitale per I'Edilizia, nonché la realizzane di Sistema Informatico territoriale SIT cheaagdird una gestione trasversale della
documentazione cartografica e dei dati informatali’intero territorio.

Ufficio Catasto

Il nuovo Decreto Legge n. 16 del 02/03/2012, cotitee con modificazioni, dalla Legge n. 44 del @4/2012 ha reintrodotto, a partire dal
primo ottobre 2012, i tributi speciali catastalr jge consultazione della banca dati del catastogffetto della sopravvenuta normativa, anche le
consultazioni catastali rilasciate dalle postazidomunali saranno soggette al pagamento di ddgtitty che dovranno, pertanto essere riscossi
dagli stessi Enti Locali e versati all’Erario.

Al fine di garantire la continuita operativa deSportello Catastale decentrato, € necessario sottere, previa apposita deliberazione, il nuovo
Protocollo d’Intesa, nonché una convenzione specialla quale vengono disciplinate le modalitaraipee per la riscossione ed il successivo
versamento all’erario dei tributi speciali catastal

Questa Amministrazione, con delibera di C.C. nd8011/12/2012 ha approvato il nuovo protocollatd'sa e, in particolare ha approvato la
proposta pervenuta dall’Agenzia del Territoriodata 21/09/2012 (ns. prot. 21747), ad oggetto: fAgienenti per la prosecuzione del servizio
di visura al pubblico c/o sportello catastale dé@#a gia attivo, secondo le modalita operativeanvenzione speciale di cui all'art 11 DPR n.
305/1991".

Con nota del 30/09/2013 (ns. prot. n.17690) I'Agardelle Entrate —Ufficio Provinciale di Milano Feorio- a seguito di autorizzazione da
parte della Direzione Centrale Catasto e Cartogradi Roma, ha inoltrato il nuovo protocollo d’isgeper la riconversione dello sportello
catastale decentrato di Novate Milanese.

Con delibera di C.C. n. 12 del 17/02/2014, il Comuin Novate Milanese ha approvato le nuove tapte I'introduzione dei tributi special
catastali cosi come previsto dalla legge n. 42864/2012.
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Polizia e Protezione Civile

ATTIVITA’ CONSOLIDATA

Per chiarire la complessa situazione che riguaadadlizia locale, € necessario ricordare seppursiritesi le attivita e i compiti, svolti

guotidianamente dagli appartenenti al Corpo diZtoliocale.

Le branche di intervento, principalmente, si cetamo nelle seguenti materie:

1) polizia stradale,

2) polizia edilizia e ambientale,

3) polizia amministrativa,

4) polizia giudiziaria,

5) polizia di pubblica sicurezza,

6) polizia annonaria;

7) tutela della sicurezza urbana,

8) attivita connesse con le funzioni di AutoritaRds.,
9) protezione civile.

Gli addetti al Corpo sono tutti in possesso dellalifica di agente di pubblica sicurezza, che vieaeferita dal Prefetto; questo comporta la

collaborazione, nell'ambito delle proprie attribardj con le forze di polizia dello stato, previamtsizione del Sindaco, quando ne venga fatta,

per specifiche operazioni, motivata richiesta detlmpetenti autorita.

Da cio consegue che gli agenti di polizia localecsanchewusiliari di pubblica sicurezza.

Tutti gli addetti alla polizia locale, nell'ambitizl territorio comunale, del servizio e nei lindglle proprie attribuzioni, esercitano anche:

— funzioni di polizia giudiziaria, ai sensi dell'art. 57 del c.p.gvestendo, peraltro, la qualifica di ufficiali dlolizia Giudiziaria — gli
operatori addetti al coordinamento e controllo -agx55 CPP;

— funzioni dipolizia stradale, ai sensi dell'art. 12 del codice della strada,;

— funzioni divigilanza che comprendono tutti gli interventi atti a preivencontrollare e reprimere, in sede amministegtsomportamenti e
atti contrari a norme di legge e di regolamentanateria di polizia locale e, specificatamentanateria di polizia urbana (amministrativa,
edilizia, ambientale, commerciale, sanitaria, vatera, tributaria etcc.).

Nello svolgimento delle funzioni di polizia giudaia gli operatori devono vigilare al fine di prew@ e reprimere comportamenti che integrano

ipotesi di reato, principalmente correlati ai cotngiistituto. In tale branca, peraltro, rientramea molteplicita di ulteriori atti (di notificazign

indagine e vari), delegati dalle diverse Proculltad®epubblica dello Stato ed anche da altri ComédnBolizia Locale.

Nel campo della polizia stradale, ai sensi dell’agt del codice della strada, sul territorio conenka polizia locale di fatto svolge una vigilanza

primaria, anche perché nel campo della prevenziooyollo e repressione degli illeciti al codicelld strada, nell'arco temporale del servizio,

la funzione viene assolta quasi completamente anegclusiva. In tale branca, giornalmente, vengdaeati gli incidenti stradali, anche con
feriti, con lesioni pit 0 meno gravi. Spessogsidni riportate dalle persone coinvolte nei sihistegrano vere e proprie ipotesi di reato.
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Si procede, altresi, al sequestro dei veicoli sgedvdi copertura assicurativa (che € un fenomgnafroppo, di malcostume, in ulteriore
crescita), al recupero dei veicoli rubati, allaorisegna degli stessi ai legittimi proprietari, @l recupero dei veicoli, 0 piu precisamente
delle carcasse dei veicoli, abbandonati sul terotda persone irrispettose delle norme di leggenii in materia.

Peraltro, il fenomeno della circolazione con veigprovvisti di copertura assicurativa e/o con @i contraffatte, negli ultimi anni ha avuto
crescite esponenziali, sicuramente con grave plemouper la sicurezza, con conseguente nocumestdnoenico delle eventuali controparti
coinvolte nei possibili incidenti stradali.

Nella branca di specifica competenzangioni di vigilanza), i campi di intervento sono notevoli. Si passglidaccertamenti per i cambi di
residenza, dalle autentiche delle firme al donmoailelle persone anziane, invalide e/o incapagiresidi all'uscita dalle scuole, all'educazione
stradale presso le scuole elementari, ai coniroltnateria edilizia e ambientale, ai controlli sugfortuni sul lavoro, in materia di pubblicita,
sulle attivita produttive, in materia industriale@mmerciale, nel campo della polizia veterinaaiasontrolli sulle occupazioni di suolo pubblico.
In diverse occasioni vengono accertati abusi clesqgm avere conseguenze di natura diversa (amrathiate/o penale). Di notevole rilievo,
peraltro, sono proprio i controlli in materia amitige: in questa branca si provvede all'accertamdatle violazioni sugli scarichi incontrollati
dei rifiuti e si procede allo studio costante dedieuazioni viabilistiche, con il preciso obiettivdi contenere gli episodi di inquinamento
atmosferico. E’ noto, infatti, che una buona vidgitontribuisce a rendere migliore la qualita 'deh, nell’interesse di tutta la comunita e di,
conseguenza, la qualita della vita.

Peraltro, con riguardo ai controlli sulle attivgéoduttive, per I'effetto di diverse normative @nsplificazione e di liberalizzazione delle attivita
economiche, il carico di lavoro per gli appartenaitsettore € notevolmente aumentato. Infatti,i,ogg operatore commerciale, con la
presentazione di una SCIA puo tranquillamente daguito alla sua attivita, con i problemi che nessguono proprio sotto il profilo dei
controlli. Inoltre, per I'effetto di diverse e redenormative, praticamente quasi tutte le attigit@nomiche sono state liberalizzate. Da un lato, a
fronte del pieno riconoscimento del diritto costibnalmente sancito, in materia di liberta d’'imargser altro verso permane il pieno diritto alla
quiete ed alla salute pubblica, parimenti sancafladcostituzione, che non sempre si concilia cbringeressi degli operatori commerciali
creando non poche difficolta agli addetti ai coltitro

Sul piano amministrativo, si provvede al rilasce dontrassegni per la sosta degli invalidi, adteuttorie per il rilascio delle autorizzazioni per
I'esercizio dei passi carrai e dei permessi peasgorti eccezionali; vengono registrati e, sugeassente, notificati i verbali di accertamento
delle violazioni alle norme del codice della stragengono poi introitate le sanzioni amministrat@yeer quanto afferisce alle diverse violazioni
(a norme regolamentari e nei casi previsti dalfggég, vengono predisposte le ordinanze ingiuniivine, si provvede, ad iscrizione a ruolo
delle sanzioni non oblate nei termini dai trasgrass

Sotto diverso profilo, si provvede a formulare lemorie difensive (deduzioni tecniche), in ordineriaorsi in opposizione, presentati dai
cittadini all'Ufficio Territoriale del Governo e ldutorita giudiziaria (Giudice di Pace), controrbali di accertamento e contro le cartelle
esattoriali, contestati e/o notificate. Relativateeai ricorsi inoltrati all’A.G., a seguito dellgtazioni, che pervengono tramite ufficiale
giudiziario, si presenzia anche alle udienze, sgécda date fissate.

In tutti i casi in cui si assumono obblighi nuowrpla cittadinanza, in materia di viabilita, consegti ad approfonditi studi e rilevazioni,
vengono altresi predisposte le ordinanze di prasog (obblighi e/o divieti), previste dal codicelld strada. Tutto ci0 senza poi contare i
diversi pareri viabilistici e accertamenti, cheptaizia locale assume per altri settori (tecni@)l'dmministrazione comunale.
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E’ altresi primario compito della polizia local&ffettuazione di un'azione costante ed efficaceatitrollo del territorio. Nel tempo il comando
e stato dotato di un efficace sistema di video eglianza, che consente la visione complessivantnmtel41 telecamere (considerando che 13
sono di proprieta delle FNM e 7 + 5 sono di pra@ridi condomini privati, comungue visibili dal cont# di polizia locale.

Fra l'altro, diverse telecamere (le prime instal)atono visibili anche dalla locale stazione deabmieri.

A tutto quanto sopra devono aggiungersi gli intatve materia di scorte viabilistiche e di vigileannelle manifestazioni civili, religiose e altre
(presidi presso gli istituti scolastici, feste,arienze civili, cortei funebri, gare podisticheielistiche).

Occorre, peraltro, tenere conto degli indici dimdnalita locali e degli effetti del modificarsi d&nomeni e delle situazioni sociali, quali la
costante crescita della disoccupazione, l'increméel'immigrazione sia comunitaria che extracortara, da correlare all'emanazione continua
di nuove norme di legge, che comportano il crescentostante aumento dei compiti della poliziallcaenza sottovalutare la percezione
continua e crescente nella popolazione dell’esigehzicurezza.

Partendo dai tradizionali compiti d'istituto, sopiescritti, sovente la polizia locale si trova ameldl operare nelle sfere di competenza delle altre
forze dell'ordine. E’poi innegabile che quando titadini hanno un problema, i loro interlocutorivilegiati sono sempre i cosiddetti vigili
urbani. E’ altresi corretto sottolineare che iltidiguo giurisprudenziale delle funzioni, certameesistente a livello teorico, spesso ha confini
difficilmente comprensibili; € arduo e molto diffe capire quando finiscono i compiti di poliziaradale e/o amministrativa, rispetto
all'attivazione delle competenze di ordine pubbééom di polizia giudiziaria.

L'agente di polizia locale, in ogni caso, € semgm@ento a dare un aiuto a chiunque ne abbia bisogiianziano chiuso in casa, o che si
smarrisce e ha bisogno di assistenza, all'automtzbithe rimane in panne con il veicolo, al canevato e/o maltrattato, alle persone
maltrattate e in tantissime altre situazioni.

Un’altra branca di particolare rilevanza é peralagorotezione civile. Il nucleo comunale dei vdbm che é bene equipaggiato anche per
guanto afferisce ai veicoli in dotazione, € attessallle 36 unita; tutti i volontari sono bene astdati e continuano con le esercitazioni per essere
sempre pronti ad affrontare le possibili emergesimepotrebbero verificarsi dentro e fuori dal terito comunale.

Di norma, i volontari attendono alle evacuazioriienscuole di ogni ordine e grado, presenti suiitio simulando, d’intesa con le direzioni
didattiche delle vere e proprie emergenze. Attendoroltre, al monitoraggio del territorio in cagdpballarmi e pre allarmi sia metereologici che
di altro genere ed agli interventi relativi, forgensupporto in piu occasioni alle FF.OO. Anchednasione di raggruppamenti di persone, quali
le processioni religiose e/o cortei vari, i volantai rendono sempre disponibili a fornire ausilger garantire la massima sicurezza dei
partecipanti.

Durante le stagioni invernali i volontari hanno geenassicurato il loro valido contributo, nei peéliidi emergenza per il freddo e per la neve,
per lo spazzamento della neve e/o per lo spargongeit sale, nei punti critici, oltre al monitoraggiel territorio e delle attivita svolte dalle
aziende appaltatrici, negli orari al di fuori dahgzio della Polizia Locale.

Attualmente il Nucleo Operativo Comunale rappresemt punto di riferimento nell’ambito del volon&to di Protezione Civile nella zona.

Tutto quanto sopra, con la viva speranza di fanepse e solamente attivita di addestramento, semaanticare I'opera compiuta nelle molte
situazioni di emergenza ed allarme affrontate, iquedrremoto d’Abruzzo, il terremoto del’EmiliRomagna, nellambito della cooperazione a
livello regionale — provinciale, e di quelle a likelocale, in stretta sinergia con la Polizia Liecda cui la Protezione Civile dipende.

In questa branca, anche rispetto a diversi altriwan, molto e stato fatto ma ancora molto si pdiestare.
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Si ritiene comunque opportuno sottolineare cheeiviZio della Polizia Locale nell'anno 2013 e varoknente ancora per i prossimi anni dovra
confrontarsi con le modificate disponibilita defigorse, sia umane che economiche.

Nell'ambito dello sforzo quotidianamente prodotgmesso con difficolta in relazione alla moltepécitielle domande e delle esigenze
rappresentate, pur mantenendo comunque stabdlaghienti di riferimento forniti all’Amministrazienin tema di priorita di intervento, il Corpo
di Polizia Locale ha evoluto in questi anni modaaldi lavoro ed approcci progettuali di sviluppo aeipdi coniugare da un lato delle
esternalizzazioni, razionalizzando gli intervetuitoccio, accelerando, ove possibile, i processadattere amministrativo in modo da garantire
livelli quanto piu elevati possibile di efficaciagli interventi, in relazione alla sempre minorspdinibilita di risorse, da rapportare al sempre
crescente numero di interventi richiesti alla CalletiOperativa del Comando, direttamente dai citiamivero delegati da altri organi di polizia,
od anche da altre Autorita sovraordinate (Magistet Prefettura), con le quali lo spirito di colbahzione €& evidentemente finalizzato al
raggiungimento di piu alti standard di sicurezza.

Le logiche di decentramento imposte dalle piu régermative hanno comportato effetti diretti anchdi'attivita interna del Comando, a causa
dell'accresciuta quantita di competenze assegn@assferite, incrementando in questo modo il pbattivita amministrativa, senza che si sia
riscontrata né sia prevedibile una corrispondeatei@ta realizzabilita di correlate incentivazidelle dotazioni organiche di personale da poter
impiegare in attivita d'ufficio determinato dai lindi legge connessi con la necessita di rispettaPatto di stabilita. Ovviamente, le sempre
maggiori incombenze assegnate dall’evoluzione ntvanaostituiscono gravosi oneri, con sempre pascenti livelli di complessita.

Giova far presente che tanto piu si produce sttieda, tanto piu il carico di lavoro si incremeatbinterno degli uffici. Pertanto la maggior
presenza di personale in servizio esterno, comportaggravio anche delle incombenze d'ufficio, aanrelativo incremento del fabbisogno
orario da destinare alle incombenze di caratteredatico.

Per opportuna informazione si forniscono i seguediti
CODICE DELLA STRADA

a) numero violazioni accertate dal 1°.01.2013 a13P2013, pari a 3795;

b) numero ricorsi ricevuti, controdedotti e inolira Prefetto nel periodo, pari a 22;

c) provvedimenti in autotutela n. 22;

d) numero ricorsi ricevuti, controdedotti e inolira Giudice di Pace, pari a 14;

e) udienze con costituzione in giudizio n. 16.
ILLECITI AMMINISTRATIVI

a) numero violazioni accertate dal 1°.01.2013 al32013, pari a 194;

b) numero provvedimenti ingiuntivi ex art. 18 legdf9/81 per illeciti amministrativi, pari a 8.
Dai dati contabili estratti dall’esploratore corntapsi rilevano i seguenti introiti:
- cap. 1301, sanzioni per violazioni a norme dgkeg/o regolamenti, risultano introitati € 6.381,05
- cap. 1302, sanzioni per le violazioni alle nomhe¢ codice della strada, nell’esercizio risultantaitati € 172.018,74;
- cap. 1303, sanzioni arretrate sono stati intiicitd5.590,20.
Si ritiene quindi di poter affermare che le entsdao state adeguate ed in linea con le previsioni.
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ATTIVITA’ DI SVILUPPO

Nelllanno 2013 molte sono le attivita svolte ddHalizia Locale e, in particolare, notevole & sfatopegno per quanto riguarda i profili della
polizia giudiziaria. Sul fronte delle attivita dfigcio connesse con gli accertamenti in materia aiiliCe della Strada, le recenti evoluzioni in tema
di ricorsi avverso alle sentenze del Giudice diePaeeranno maggior oneri al Comando, con nuovhadaenti: infatti la tempistica ridotta a
30 giorni per la proposizione del ricorso e l'intuaione del rito del giudizio in materia di lavdra comportato e comportera nuove metodologie
e prassi operative, con la necessita di formaziemel personale assegnato a tale incombenza.

Inoltre, nel corrente esercizio, da parte dellad®hera di Milano, per quanto afferisce ai ricacsintro i verbali e/o ordinanze del codice della
strada, € stato avviato il progetto SANA, che @rogetto che si sta espandendo a livello naziohalgintesi, se il cittadino presenta un ricorso
al Comando, fatte de deduzioni tecniche del catoavarso apposito programma informatico, con pasdwdi accesso, si trasmettono
informazioni ed atti direttamente alla Prefettura.stessa cosa vale per la Prefettura nel cada siassa a ricevere direttamente il ricorso.
Questo nuovo progetto, una volta a regime, perattrnsentira un consistente risparmio delle spestal.

Per quanto afferisce alle attivita di sviluppobumna sostanza, I'obiettivo principale del Corp&dlizia Locale € la prevenzione e I'educazione
degli utenti Azione 11). E’ noto infatti che una buona attivita di cotitvee di prevenzione, nel tempo, porta a maggiadidi di qualita della
vita e di sicurezza. Per migliorare il dialogo cbutenza uniformando e semplificando tutte le pohoe, anche in prospettiva di una
ridefinizione dei servizi di front office si inteadealizzare la vetrata per la ricezione del paoblal primo piano del comando pensando altresi
alla riprogettazione dello sportello, al fine dragatire al cittadino un miglior dialogo, con maggieconomie.

Contestualmente, considerata la conservazionentallio del Comando di alcune armi e munizioni, deeati riservati, documentazione
giudiziaria, si dovra di dotare la sede di idonistesna antintrusione, collegato alle FF.OO..

Analogamente, si sottolinea la necessita di pr&eggveicoli di servizio — depositati nell’autogssa condominiale — di idonee serrande, al fine
di evitare danneggiamenti o manomissioni da terzi.

Su diverso fronte, tenuto conto dell’avvenuta adozidel PGT, sono state riavviate le procedurdealiazione dei flussi di traffico, per poter
effettuare dei riscontri rispetto alle rilevazi@ssunte negli scorsi esercizi, il tutto finalizzatooncorrere a migliorare la gestione della mizbili
all'interno dell’'Ente: La polizia locale, come angaecnico interno, sulle tematiche della circadaa stradale, si affianca e collabora con le altre
Direzioni dellEnte e in particolar modo con la &one Programmazione del Territorio, sia per iepadi rito sia per l'adozione dei
provvedimenti di disciplina della circolazione staée, con la riprogettazione della viabilita ciitea] valutando anche la possibilita di ampliare
l'attuale ZTL (zona a traffico limitato), tenendorto che un’estensione della zona, per poter epse@ntrollata, necessita d’idoneo impianto
per la rilevazione degli accessi e la verifica @eifolarita al transito, e di uno studio complessilella zona interessata, anche in relazione ad
eventuali estensioni progressive.

Si intende anche portare a conclusione la realiamazlella viabilitd lungo la via Balossa a sensita, in direzione della via Cascina del Sole,
costituendo attualmente I'attuale viabilita, in tgaolare per la presenza del campo sportivo (aéliino dell’'oratorio San Luigi), nelle ore
pomeridiane e serali, a causa delle soste selvaggmggettiva situazione di pericolo per la cir@tame avendo, anche, presente che lungo la via
transita la linea pubblica 89.

Per quanto riguarda la sosta si ritiene non pioghdrile la riorganizzazione della sosta di supierfton la rivisitazione delle attuali zone disco.
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Per altro aspetto, per quanto afferisce alla sma#&airbana, si intende effettuare una verificaudistdel posizionamento di telecamere nelle
zone nevralgiche della citta, delle criticita rie®, delle ipotesi di miglioramento e perfezionataatel sistema attivo valutando uno sviluppo
del sistema stesso, con particolare attenziondpatesi di innovazione tecnologica e collegatautadione strategica delle aree da sottoporre a
monitoraggio anche con la trasformazione degliadititollegamenti internet via wireless, per cosguin sistema integrato di prevenzione, che
possa essere piu efficiente e con un risparmicalégamenti.

Si intende, ancora, valutare la fattibilita di potéessumere degli accordi con altri comandi di palincale, per lo svolgimento coordinato di
funzioni e servizi determinati, per la gestionempo determinato di un servizio di vigilanza intenzinale (ad esempio serale, quanto meno nei
mesi estivi), costituendo una centrale operativifiaatta a copertura dei predetti servizi serali fefgtivi, poiché si ritiene che questa esigenza sia
parimenti molto sentita anche dai Sindaci dei canaiaini.

Tali forme di associazionismo sono peraltro prevestdisciplinate dalla legge quadro sull’ordinaroesiella polizia locale n. 65, del 7.03.1986
(art. 6 comma 2° punto 3) e dalla legge regionalg del 14.04.2003 (art. 23).

Come sempre il Comando assicura la massima colalmore allo SUAP, per identificare le diverse tqupé di attivita produttive presenti sul
territorio comunale, che e azione propedeutica sillacessiva fase di analisi, anche per poter adidé/ea politiche di valorizzazione,
valutandone anche la conseguente sostenibilitéoecica.

Tutto cio tenendo presente le recenti innovazimtipdotte dalla direttiva Bolkestein, dal D.Lg®/8010, di recepimento della direttiva, dalla
sostanziale modifica dell’art. 19 della legge 71@®0 n. 241 e, recentemente, dai diversi provvedinoesiddetti “Salva Italia”, in material di
liberalizzazioni e semplificazioni.

Tutto quanto esposto senza trascurare le moltegitie attivita, di formazione e aggiornamento anst del personale e di controllo, con utilizzo
di apposite apparecchiature (telelaser, etilomet@pacimetro) di cui il Comando € dotato, necessaer contrastare le diverse attivita e/o
comportamenti antigiuridici, non propriamente cansmn la sicurezza della circolazione. Tutti agitcontrolli sul piano sociale hanno impatto,
utilita e rilevanza notevoli, contribuendo a migéce nell’animo dei cittadini la percezione dellaggiore sicurezza urbana.

Compatibilmente con le risorse a disposizione osiavdefinire le pit opportune modalita organizazatper non interrompere la collaborazione
instauratasi da qualche anno con le Direzioni Dicla cittadine e proseguire nell'attivita di Edzioae Stradale che negli ultimi anni ha fatto
registrare ottimi risultati sia sotto l'aspetto @einvolgimento, sempre crescente nel numero demgllari coinvolti sia nell'apprezzamento
dimostrato da tutti i soggetti interessati. Il fadt contributo di tutte le parti in causa sara fam#ntale in questi casi per l'individuazione delle
soluzioni piu opportune ed appropriate agli obiettessi.

Per quanto riguarda il nucleo di protezione civillgalore aggiunto apportato all’organizzazionentmale € sotto gli occhi di tutti.

| volontari, in molte occasioni, hanno fatto e fara ancora operazioni di rilievo affiancandosi e@lgonale comunale, polizia locale compresa ed
anche ai VVFF. Tutto il personale volontario e bewelestrato ed equipaggiato adeguatamente. Cordimge ad essere svolte esercitazioni
periodiche, per il mantenimento e lo sviluppo dé&lamazione acquisita sotto il coordinamento dBldizia Locale

Ed in quest’ottica si evidenzia che gli equipaggatnin dotazione personale (uniformi operativey, molti casi in carico ai volontari dal 2004,
— ovvero con oltre 10 anni di attivita — hanno tiagtp esigui livelli di funzionalita.
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Nel corso del corrente esercizio, si intende aggia sia lo statuto che il regolamento della Protez Civile che nel tempo sono divenuti
abbastanza superati.



3.5 RISORSE CORRENTI ED IN CONTO CAPITALE PER LA RE ALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA

4TER - GESTIONE TERRITORIO
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ENTRATE
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Legge di finanziamenme articolo
ENTRATE SPECIFICHE

« STATO 0,00 0,00 0,00
« REGIONE 10.329,00 10.329,00 10.329,00
e PROVINCIA 0,00 0,00 0,00
¢« UNIONE EUROPEA 0,00 0,00 0,00

e CASSADD.PP. — CREDITO SPORTIVO — ISTITUTI D
PREVIDENZA 0,00 0,00 0,00
e ALTRIINDEBITAMENTI (1) 0,00 0,00 0,00
e ALTRE ENTRATE 4.892.032,0( 3.683.000,0( 4.235.200,0(
TOTALE (A) 4.902.361,0( 3.693.329,0( 4.245.529,0(
PROVENTI DEI SERVIZI 267.703,00 278.703,00 284.703,00
TOTALE (B) 267.703,00 278.703,00 284.703,00
QUOTE DI RISORSE GENERALI 3.814.923,00  3.744.378,0( 3.733.689,0(
TOTALE (C) 3.814.923,0( 3.744.378,0( 3.733.689,0(
TOTALE GENERALE (A+B+C) 8.984.987,0( 7.716.410,0( 8.263.921,0(

(1): Prestiti da istituti privati, ricorso al creédiordinario, prestiti obbligazionari e simili.



3.6 — SPESA PREVISTA PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGR AMMA
4TER - GESTIONE TERRITORIO
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IMPIEGHI
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016

V% V.% V.%

Spesa Corrente Spesa per ul Spesa Corrente Spesa per aul Spesa Corrente Spesa per aul

Consolidata di Sviluppo investimento Totale | €|  Consolidata di Sviluppo investimento Totale | fo®e Consolidata di Sviluppo investimento Totale | fo®e
spes spese spese

[) o o (a+b+c) : o [) [) (a+b+c) N o o [) (a+b+c) ot

entita S/Z entita SAL entita SAL I?Ln?h entita SAL entita SA; entita SA; ;'t”?]' entita SAL entita SAL entita SA; ;'t”?]'

e le le

@ tot. ®) tot. © tot. I @ tot. (®) tot. © tot. I @) tot. (b) tot. © tot. I

574836000 639 00p  ofo 323662700 023 89849870 478 5.666.410p0 73, 00 0,00 205000000 2657 771641000 4414 6692100 6854 0,0 o 2600000[00 4631,  8.263921,0 468




3.9 - RIEPILOGO PROGRAMMI PER FONTI DI FINANZIAMENT O
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Previsione pluriennale di spesa

Legge di
finanziamento e
regolarmento UE|

FONTI DI FINANZIAMENTO

(Totale della previsione pluriennale)

Denominazione del programma (estremi)
Anno di Quote di risorse Cassa DD.PP Altri
competenza 1° Anno success, |I° Anno success. generali Stato Regione Provincia UE +Ts::rP?<§v indebitamenti Altre entrate

1IST - ATTIVITA'

ISTITUZIONAL) 993.162,00 917.352,00) 915.434,00 2.806.348,0( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19.600,00,
2INT - SERVIZI INTERNI 1559.861,00  1.494.777,0  1.496.088,00 0,00 299.986,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.250.740,0q
3CIT - SERVIZI AL CITTADING 7.250.540,0  7.353.462,00  6.963.496,00 0,00 67.251,00 306.000,00 88.066,00 13.500,00 0,00 0,00|  21.092.681,04
4TER - GESTIONE TERRITORIQ g gg4 987,04  7.716.410,00  8.263.921,00 12.124.099,00 0,00 30.987,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 12.810.232,04
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SEZIONE 4

STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI DELIBERATI NEGLI ANNI
PRECEDENTI E CONSIDERAZIONI SULLO STATO DI ATTUAZIO NE
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4.1 - ELENCO DELLE OPERE PUBBLICHE FINANZIATE NEGLI ANNI PRECEDENTI E NON REALIZZATE
(IN TUTTO O IN PARTE)

Descrizione Codice funzione e Anno di Importo Fonti di Finanziamento

(oggetto dell'opera) servizio impegno fondi Totale Gia liquidato (descrizione estremi)
REALIZZAZIONE DI UN POZZO PER Cap. 11242 — 12289 — 11243
L'OTTIMIZZAZIONE ED USO DELLE ACQUE PROV.MONET.AREE
DI PRIMA FALDA 2090407 2090601 2006 86.607,6( 2.553,00 STANDARD- CONTRIB.

PROVINCIALE

INTERVENTO DI RIQUALIFICAZIONE PARCO
C. GHEZZI DI VIA MANZONI E Cap. 12279
AMPLIAMENTO DEL CENTRO SPORTIVO DI 2090601 2008 1.055.000,0p  1.054.446,28LIEN. PATRIM. DISPON.
VIA TORRIANI — II° LOTTO FUNZIONALE CESSIONI VOLUMETRICHE

CON VARIANTE
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4.2— Considerazioni sullo stato di attuazione deirpgrammi

Tutto il procedimento per la “Realizzazione del poper 'ottimizzazione ed uso delle acque di prialda”, opera finanziata nell’anno 2006, e
stata coordinato dal CAP. , a fine 2013 e statadata la quota relativa all’allacciamento del @bote.

Per i procedimenti avviati e finanziati nel corsglldnno 2008, le opere si possono considerarelgsea@ parte la definizione di alcuni aspetti
finali legati alle operazioni di collaudo del 18tto funzionale con variante.

Le opere pubbliche riguardanti la riqualificaziasiegmmobili comunali, tracciati stradali qui di sgtp riportate, sono quelle il cui finanziamento
deriva da alienazioni di aree e, quindi a seguittigula e sottoscrizione degli atti di compravégd cui lavori in alcuni casi non sono stati arec
collaudati o conclusi:
- Ristrutturazione palestra di Via Cornicione;
- Riqualificazione del tracciato stradale della @avour, - comprensivo delle seguenti opere:

a) rotatoria e innesti Via Cavour;

b) rifacimento impianto di pubblica illuminazione;

c) realizzazione nuovo marciapiede, nuova pistéoparionale, messa in sicurezza attraversamentonpkd¥ia Cavour e modifica

della fognatura;
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SEZIONE 5

RILEVAZIONE PER IL CONSOLIDAMENTO DEI CONTI PUBBLIC |
(Art. 12, comma 8, D. L.vo 77/1995)



5.2 — DATI ANALITICI DI CASSA DELL'ULTIMO CONSUNTI

PER L'’ANNO 2012 - COMUNE DI Novate Milanesesistema contabile ex. D. Lvo 77/95 e D.P.R. 184/9

VO DELIBERATO DAL CONSIGLIO
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Classificazione 1 2 |3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
funzionale Viabilita e trasporti Gestione territorio e dell'ambiente Sviluppo economico
Amm.ne Gius | Polizia Istruz. Cultura e Settore Turis Viabil. Tras. Totale Ediliz. Serviz. Altre Totale Settore Industr. | Commer | Agri. | Altre Totale Serv. | Totale
gestione e t. | locale Pubbl. Beni sport e mo lllumin. | pubbl. residen. Idrico serv. 01, sociale artig. serv. 05 serv. | serv. prod. generale
controllo culturali ricreat. serv. 01 | serv. Pubblica serv. 04 03, 05 serv. 07
Classificazione e 02 03 serv. 02 e 06 04
economica e 06
A) SPESE CORRENTI
1. Personale 2.832.996,64 0,00 | 643.687,94|  98.653,55 285.723,00 26.257,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3177888, | 317.988,75 651.586,94 0,00 0,00 0,0q 26.308,94 6.308,94 0,00 4.983.203,49
di cui:
- oneri sociali
- ritenute IRPEF
2. Acquisto beni e servizi | 1.055.903,10 0,00 [ 115.183,70[  679.356,47 304.497,13317.690,73 0,00 758.648,29 0,00 758.648,2 54.495,3[ 28.425,82 2.285.700,91 2.368.922,07 2.413.092,28] 0,00 14.894,34 0,00 11.532,10 26.426,44 0,00 812821
Trasferimenti correnti
3. Trasf.famiglie Ist. Soc. 46.019,58 0,00 78,00 518,90 2.200,00 37.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 971336 0,00 1.218,49 15.189,85 192.247,71 0,00 00,0 0,00 0,00 0,00 0,00 294.749,04
4. Trasf. aimprese private | 12.291,16 0,0 0,00 _GER00 25.458,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26.776,00 0,00 0,00 0,0d 0,00 0,00 0,00 231.145,16
5. Trasf. Enti pubblici 47.806,02 0,00 4080 168,39 97.007,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00,0 20.000,00 20.000,00 238.060,46 0,00 0,00 00p 000 0,00 0,00 571.444,79
di cui:
- Stato e Enti Amm.ne
- Regione 0,00 0,00 [ 40,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,93
- Prov. e Citta 2.305,60 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000, 0,00 0,00 2.305,60
metropolitane
- Comuni e Unione 17.025,29 0,00 | 0,00 0,00 57.803,80 0,00 0,00 0,00 ,00 0 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00 10.519,97 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 105.349,06
Comuni
- Az. sanitarie e 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00,0 0,00 0,00 0,00 0,00 5.259,88 0,00 0,00 0,0p 000, 0,00 0,00 5.259,88
Ospedaliere
- Consorzi di com.e isti.
- Comunita montane 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 ,000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Aziende di pubblici| 10.390,85 0,00 | 0,00 69.850,20 0,00 0,00 0,00 0,00 ,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 218.114,48 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 298.355,53
servizi
- Altri Enti Amm.ne Locale | 18.084,28 0,00| 0,00 SEELY 39.203,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000, 0,00 0,00 4.146,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00,0 0,00 160.113,79
6. Totale trasf.correnti) 106.116,76 0,00 118,80 336.664,29 124.665,1. 87050 0,00 0,00 0,00 0,00 13.971,36 0,00 21.218,49 35.189,85 457.084,17 0,00 0,00 0,0p 0,00 0,00 0,00 1.097.338,99
7. Interessi passivi 0,00 0,00 [ 0,00 0,00 0,00 13.267,34 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p ,000 0,00 0,00 13.267,34
8. Altre spese correnti 345.936,12 0,00 [ 4227217 6.471,45 18.442,46 827, | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19.043,85 e 30.053,07 0,00 0,00 0,00 1.700,87 1.700,87 00,0 467.747,90
TOTALE 4.340.952,62 0,00 [ 801.262,61] 1.121.145,76 733.327,1 498.543,71 0,00 [ 758.648,29 0,00 758.648,2D 766870 28.425,82 2.643.952,00 2.741.144,52 3.5618 0,00 14.894,34 0,00 39.541,91 54.436,25 0,00 14.601.277,93
SPESE CORRENTI




5.2 — DATI ANALITICI DI CASSA DELL'ULTIMO CONSUNTIV O DELIBERATO DAL CONSIGLIO

PER L’ANNO 2012 - COMUNE DI Novate Milanese
(continua)
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Classificazione 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
funzionale Viabilita e trasporti Gestione territorio e dell'ambiente Sviluppo economico

Amm.ne Giustiz. Polizia Istruz. Cultura e Settore Turis | Viabil. Tras | Totale Ediliz. Serviz. Altre serv. | Totale Settore Indu | Commer | Agric. Altre Totale Serv. | Totale generale

gestione e locale pubblic. beni sport e mo lllumin. por. residen. | idrico 01,03,05e sociale str. serv. 05 | serv. serv. da Prod.

controllo culturali ricreat. serv. 01 e | pubb pubblica | serv.04 | 06 artig. 07 01a03

02 . serv. 02 serv.

Classificazione serv. O4e
economica 03 06
B) SPESE IN C/C]
CAPITALE
1. Costituzione di capitali | 90.160,03 0,00 0,00 26.736,73 1.300,00 39.679,26/ 00 0,| 117.960,17 0,00 117.960,17 0,00 2.400,0q 2198607 | 221.807,36 18.853,16 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 0,00 516.496,71
fissi
di cui:
- beni mobili, macchine e | 16.214,40 0,00 0,00 4.086,70 1.300,00 0,00 00p 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.470,16 0,0p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27.071,26
attrezz. tecnico-scient.
Trasferimenti in c/c capital]
2. Trasferimenti a famiglie ¢ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 00,0 0,00 0,00 25.000,00 25.000,00 0,00 0,01 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 25.000,00
Ist. Soc.
3. Trasferimenti a imprese [ 0,00 0,00 0,00 18.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00[ ,000 0,00 0,00 18.000,00
private
4. Trasferimenti a Enti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 00,0 0,00 0,00 0,00 0,00 1.820,00 0,00 0,00 0,00| 000, 0,00 0,00 1.820,00
pubblici.
di cui:
- Stato e Enti Amm.ne C.le
- Regione 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 ,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.820,00 0,00 000, 0,00 0,00 0,00 0,00 1.820,00
- Province e Citta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 00,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
metropolitane
- Comuni e Unione Comuni| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Az. sanitarie e Ospedaliere 0,00 0,00 0,00 0,00 ,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Consorzi di comuni e
istituzioni
- Comunita montane 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000, [ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000, [ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Aziende di pubblici servizif 0,00 0,00 0,00 0,00 0@ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Altri Enti Amm.ne Locale | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Totale trasferimenti in 0,00 0,00 0,00 18.000,00 0,00 0,00 ,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 | 25.000,00 1.820,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 [ 0,00 44.820,00
clcapitale (2+3+4)
6. Partecipazioni e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 00,0 0,00 0,00 0,00 0,00 15.908,29 0,00 0,00 0,00[ 000 0,00 0,00 15.908,29
Conferimenti
7. Concess. cred. e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 00,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
anticipazioni
TOTALE SPESE in 90.160,03 0,00 0,00 44.736,73 1.300,00 392679 | 0,00 117.960,17 0,00 117.960,17 0,00 2.400,0[ 244.407,36 246.807,36 36.581,45 0,04 0,00 000[ 0,00 0,00 0,00 577.225,00
CICAPITALE (1+5+6+7)
TOTALE GENERALE 4.431.112,65 0,00 801.262,6]  1.165.882,49 734162 | 538.222,97 0,00 876.608,46 0,00] 876.608,4p 766870 | 30.825,82 | 2.888.359,3¢  2.987.951,88 3.58839 0,00 14.894,34 0,00 39.541,91 54.438,173 0,09 15.178.502,93
SPESA
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SEZIONE 6

CONSIDERAZIONI FINALI
SULLA COERENZA DElI PROGRAMMI
RISPETTO Al PIANI REGIONALI DI SVILUPPO,
Al PIANI REGIONALI DI SETTORE,
AGLI ATTI PROGRAMMATICI DELLA REGIONE
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6.1 - Valutazioni finali della programmazione

Confermata per il triennio 2014-2016 la grande iitezza. Lo stato di confusione che regna a livgtigernativo, le incertezze sulle entrate, i

continui cambiamenti normativi in ambito di tribuicali a cui si aggiunge una costante situazian&isi economica che porta al blocco

del

mercato immobiliare oltre che alle sempre maggldficolta degli utenti ad essere regolari nei pagati di rette e canoni, sono tutti elementi

che suggeriscono la massima prudenza nelle pravidi@ntrata e massimo rigore nella spesa.
Le scelte del’Amministrazione tese a mantenemgskarse finalizzate al sostegno economico ma adel&nate a mantenere a regime i se

[Vizi

di supporto in tema di lavoro e assistenza, sirisseno pienamente nel contesto e sono pienameetertti con quanto certo, a fronte dijun
contesto socioeconomico che € cambiato e che twneta, almeno in termini di disponibilita di rise pubbliche, ai livelli di alcuni ani fa, |si
rende necessario prenderne atto e lavorare pamsgre” radicalmente alcune scelte, anche dimirérgtado qualitativo di alcuni servigi
non essenziali. Nel 2014 si svolgeranno le elezaomininistrative. La nuova compagine si trovera stigeuna situazione complessa ma con
un bilancio locale che, per quanto sussistano anoalte incertezze, risulta solido e coerente.
Novate Milanese, 15 aprile 2014
Il Segretario Il Dirigente Area
Dottor Alfredo Ricciardi Servizi Generali e alla Persona

Dott.ssa Monica Cusatis

Il Rappresentante Legale

. Lorenzo Guzzeloni
Timbro

dell’ente




